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Memorando 2.117/2023

De: Thiago D. - GAB-OUVGM
Para: GAB - Gabinete do Prefeito - A/C Paulo C.

Data: 29/12/2023 as 13:52:37

Setores envolvidos:

GAB, GAB-OUVGM

Relatéorio Anual de Demandas 2023 - Ouvidoria

PREFEITURA MUNICIPAL DE GLORINHA
- OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO -

Ao Exmo. Sr.
Paulo José Silveira Corréa,

Prefeito Municipal

Em atendimento aos Inciso VII do Art. 2° da Lei Municipal n° 1.689/2014 e nos preceitos da transparéncia
publica, a Ouvidoria Geral do Municipio de Glorinha, encaminho para seu conhecimento o relatério demandas
recebidas, tratadas e analisadas por esta unidade durante o corrente ano.

Atenciosamente,

Thiago Neto Droves,
Ouvidor Geral do Municipio,

Gabinete do Prefeito — Prefeitura Municipal de Glorinha.

Anexos:

relatorio_anual_ouvidoria_2023.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://glorinha.1doc.com.br/verificacao/1BBA-9FB6-1F55-A03C e informe o cédigo 1BBA-9FB6-1F55-A03C

Assinado por 1 pessoa: THIAGO NETO DROVES

=



Data de
Protocolo

QOuvidoria Gé-.r;al Municipal

+ Prefeitura Municipal de Glorinha ¢

RELATORIO DE DEMANDAS ANUAL — 2023

Ouvidoria Geral do Municipio de Glorinha

Finalidade

Assunto

12 Bimestre (janeiro/fevereiro)

Situacdo

16/01/2023 | Informagdo | Horario de expediente SRcfc(?sl Patricia **** Resolvido
~ . ~ Rede ok .
03/02/2023 | Reclamacgdo | Limpeza e conservagio social Fernando Resolvido
06/02/2023 | Solicitacdo | Integracdo de sistemas | Webmail Juliang **** Resolvido
16/02/2023 | Reclamacio Abrigos de Onibus ;:g:l Maria E***** Resolvido
22 Bimestre (margo/abril)
06/03/2023 | Informacdo Processo Seletivo ;:(::I Daiani S**** Resolvido
~ - . Rede - . 4 .
08/03/2023 | Informacdo | Horario de expediente Social Sérgio L Resolvido
~ . Rede " .
15/04/2023 | Informacdo Concurso Publico Social Kern N Resolvido
32 Bimestre (maio/junho)
31/05/2023 | Informagéo Concurso Publico ;:(::I Thamy S**** Resolvido
- Rede N .
14/06/2023 | Solicitacdo Contato Sodial Thalia C Resolvido
42 Bimestre (julho/agosto)
06/07/2023 | Reclamacgdo Calgcadas (El_fj)s::/) Silvip J***** Resolvida
E- A
11/07/2023 | Solicitagdo Outros (1 23(\:’) gf:fiia Resolvida
D E-
19/07/2023 Denuncia e tagEntg o8 Sigiloso Resolvida
Irregular (1.doc)
E-
20/07/2023 | Reclamacdo Falta de Medicacdo 1 23(\:’) Vladmir R**** Resolvida
£ —
28/07/2023 | Solicitagdo Lombadas (133::/) é\fi:ifﬁ Resolvida
. o Ny E-Ouv . .
09/08/2023 Denuncia Infestagdo de animais (1.doc) Sigiloso Resolvido
E i E-
16/08/2023 | Reclamagéo staPeIeumento Ouv Daniela *** Resolvido
irregular (1.doc)
£ -
18/08/2023 | Reclamagéo Outros - Saude Ouv Adenilson Resolvido
(1 dOC) Gk sk sk ok
—Li E-
23/08/2023 | Dentncia | Outros~Limpezae OW | Dgbora P¥**** | Resolvido
conservagao (1.doc)
E-
25/08/2023 Denuncia Maus tratos a animais (1 2::::/) Dirceu L***** Resolvido
- . E-Ouv . .
29/08/2023 Denuncia Limpeza urbana (1.doc) Sigiloso Resolvida

52 Bimestre (setembro/outubro)
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Ouvidoria Geral Municipal
+ Prefeitura Municipal de Glorinha ¢

11/09/2023 Denuncia Maus tratos a animais (El_(;s;I) Airton M***** Resolvida
L Outros — Meio E-Ouv al .
12/09/2023 Denuncia ambiente (1.doc) Andnimo Resolvida
~ Outros — Meio E-Ouv . ok ok .
14/09/2023 | Reclamacdo Ambiente (1.doc) Daiane H Resolvida
. L E-Ouv .. .
18/09/2023 Dendncia Maus tratos a animais (1.doc) Sigiloso Resolvida
. E-Ouv .. .
19/09/2023 Dendncia Calgadas (1.doc) Sigiloso Resolvido
oot Outros — Meio E-Ouv . .
21/09/2023 Denuncia Ambiente (1.doc) Sigiloso Resolvido
~ - E-Ouv . oxxxxxs | PArcialmente
27/09/2023 | Reclamagdo Médicos (1.doc) Jessica B resolvido
.- E-Ouv . .
27/09/2023 | Solicitacdo Asfalto (1.doc) Marij S***** Resolvido
29/09/2023 Dentincia Desmatamento E-Ouv Ouwdor.laf Geral Resolvido
Irregular (1.doc) Municipal
. Outros — Meio E-Ouv .. .
04/10/2023 Denuncia Ambiente (1.doc) Sigiloso Resolvido
~ Outros — Meio E-Ouv .. .
05/10/2023 | Reclamacdo Ambiente (1.doc) Sigiloso Resolvido
. Rede N
05/10/2023 | Solicitacdo Aangienggiyde Social OUVIdOI‘.I&? ol Resolvido
Estrada Municipal
(1.doc)
x Manutencgdo de E-Ouv e .
06/10/2023 | Reclamacdo Estrada (1.doc) Edson B Resolvido
Rede —
09/10/2023 | Solicitagdo Outros — Educagdo Social OUK/IIT:EIC&; (i(leral Arquivado
(1.doc) P
o . E-Ouv .. .
10/10/2023 Denuncia Maus tratos a animais (1.doc) Sigiloso Resolvido
18/10/2023 | Denuncia | Maus tratos a animais (El_,(;g;/) Tff:llﬁ* Resolvido
. Outros — Meio E-Ouv Rafael da .
18/10/2023 | Denuncia Ambiente (1.doc) GrrRRR Resolvido
18/10/2023 Denuncia Estabelecmento - E-Ouv Anonima Resolvido
nota fiscal (1.doc)
24/10/2023 Denuncia Maus tratos a animais (El_(;;;/) Clénig *¥*****x* Resolvido
~ L E-Ouv .. .
25/10/2023 | Reclamacdo | Maus tratos a animais (1.doc) Sigiloso Resolvido
27/10/2023 | Reclamacdo | Cemitério Municipal 007 Maiara Z***** Em
¢ P (1.doc) andamento*
- L E-Ouv .. .
30/10/2023 Denuncia Maus tratos a animais (1.doc) Sigiloso Resolvido
C Manutengdo de E-Ouv Ouvidoria geral .
30/10/2023 | Solicitacdo Estradas (1.doc) Municipal Resolvido
31/10/2023 | Reclamacdo | Demora em Processo E-Ouv Ouwdor'la? Geral Resolvido
(1.doc) Municipal
62 Bimestre (novembro/dezembro)
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Ouvidoria Geral Municipal
+ Prefeitura Municipal de Glorinha ¢

E_
07/11/2023 Denuncia Maus tratos a animais (1 2::(\:/) Sigiloso Resolvido
E- | I
07/11/2023 | Dendncia | Maus tratos a animais ouv **Sfff*** Resolvido
(1.doc) C
N E-Ouv . .
09/11/2023 | Reclamacdo Outros (1.doc) Andnimo Resolvido
. E-Ouv .. .
16/11/22023 | Dendncia Mato Alto (1.doc) Sigiloso Resolvido
~ . - E-Ouv .
16/11/2023 | Informacgdo Cemitério Municipal (1.doc) Eduardo F***** Resolvido
21/11/2023 | Reclamacdo | Coleta de Lixo Comum =0 OUVIdOI.‘IE.J geral Resolvido
(1.doc) Municipal
N E-Ouv .. .
22/11/2023 | Reclamacdo Esgoto (1.doc) Sigiloso Resolvido
. . Manutencdo de E-Ouv Rafaela .
22/11/2023 | Solicitagdo Estradas (1.doc) P Resolvido
n . E-Ouv . .
22/11/2023 Denuncia Falta de higiene (1.doc) Anonima Resolvida
~ L .. E-Ouv . .
23/11/2023 | Reclamacdo | Cemitério Municipal (1.doc) Maiara Z****** Resolvida
- Limpeza em terreno E-Ouv Rk .
28/11/2023 Denuncia Baldio (1.doc) Rafaela K Resolvida
, . E-Ouv | .
28/11/2023 Denuncia Outros Anonima Resolvida
(1.doc)
04/12/2023 | Reclamacao § mpezgiem ggreno 5N Sigiloso Resolvido
¢ Baldio (1.doc) g
02/12/2023 | Solicitacdo Outro = L|mp~eza € E-Ouv Lucimara P**** Resolvido
conservagao (1.doc)
~ , E-Ouv . Aguardarldo
11/12/2023 | Reclamacao Outros — Saude Clair M***** informacGes
(1.doc) .
da Secretaria
12/12/2023 | Reclamacdo Outros (El_(;g;/) Jessica B¥***x* Resolvido
- . E-Ouv a .
15/12/2023 Denuncia Maus tratos a animais (1.doc) Anbnimo Resolvido
~ Falta de material em E-Ouv . .
18/12/2023 | Reclamacio posto de satide (1.doc) Sigiloso Resolvido
~ Limpeza em terreno E-Ouv Marcia Em
IR | (e Baldio (1.doc) R* Ak A R andamento
= Limpeza em terreno E-Ouv o, A Em
28/11/2023 | Reclamacdo Baldio (1.doc) Naira d R

*Em observdncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), informamos que os dados pessoais, como
0 nome completo dos requerentes foram suprimidos. Essa medida visa asseqgurar a privacidade e a
segurang¢a das informagdes, conforme preconizado pela legislagcdo vigente.

Thiago Neto Droves,

Ouvidor Geral;
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caddigo para verificacdo: 1BBA-9FB6-1F55-A03C

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&”  THIAGO NETO DROVES (CPF 046.XXX.XXX-86) em 29/12/2023 13:52:57 (GMT-03:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)
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