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o Este edital contempla os medicamentos domiciliares, vencidos ou em desuso,
apds o descarte pelo consumidor, correspondendo aos medicamentos de uso
humano, industrializados e manipulados e suas embalagens, exceto os
medicamentos descartados pelos prestadores de servicos de saude publicos
e privados.

o Eletroeletronicos

o Edital n° 01/2013. Chamamento para Logistica Reversa de Produtos
Eletroeletrdnicos e seus Componentes.

o Estao inclusos desse edital residuos oriundos de produtos eletroeletronicos
de uso doméstico e seus componentes cujo adequado funcionamento
depende de correntes elétricas com tensdo nominal ndo superior a 220 volts.

e Embalagens em geral

o Edital n? 02/2012. Chamamento para Logistica Reversa de Embalagens.

o O edital contempla as embalagens que compdem a fracdo seca dos residuos
sélidos urbanos ou equiparaveis, exceto aquelas classificadas como
perigosas pela legislagao brasileira; e ndo serdo objeto deste acordo setorial
as embalagens de Oleos lubrificantes, de produtos agrotéxicos e
medicamentos.

o Propostas de acordo ja foram entregues ao MMA, mas o acordo ainda nao foi
assinado.

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista

o Edital n® 01/2012. Chamamento para logistica reversa de lampadas
fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista.

o Em outubro deste ano, entidades do setor de iluminacdo, juntamente com o
Ministério do Meio Ambiente (MMA), estavam em discussdo e realizando
ajustes do acordo setorial para Logistica Reversa de Lampadas.

e Embalagens de 6leos lubrificantes e seus residuos

o Edital n® 01/2011. Chamamento para a elaboracao de acordo setorial para a
implementacdo de sistema de logistica reversa de embalagens plasticas
usadas de 6leos lubrificantes.

o O acordo setorial para a implantacdo de sistema de logistica reversa de
embalagens plasticas usadas de lubrificantes foi assinado em dezembro de
2012, sado signatarios deste Acordo: | — O Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrificantes — SINDICOM.

Esta é uma acdo de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015. Os custos para a
implantacao desta acao sdo baseados em uma estimativa da remuneracao dos profissionais
necessarios para a elaboragdo do termo de compromisso ou do termo de cooperacao
técnica, e também nos custos estimados de servicos que podem ser necessarios, como
impressoes, aquisicao de materiais de escritérios, entre outros. Esta acdo ndo apresenta
custo de operacdo e considera que cabe ao setor produtivo a proposta técnica e
implantacao das acoes.

Acao 2B: Implantar ecopontos em areas urbanas




Para auxiliar o servigo de limpeza e coleta de residuos soélidos, propde-se a implantagao de
ecopontos nas areas urbanas dos municipios. Os ecopontos, dentro do modelo adotado,
sdao instrumentos fundamentais para melhoria da gestdo e sustentabilidade do
gerenciamento integrado de RSU. Trata-se de um equipamento publico de baixo custo (em
comparagao com a coleta direta destes residuos), locado estrategicamente na area urbana
para receber residuos reciclaveis e especiais de pequenos geradores (moveis, eletro
domésticos, pequenas quantidades de residuos da construgdo civil, entre outros), com
resultados expressivos no apoio a coleta seletiva, logistica reversa, redugéo dos focos de
disposicao clandestina e de residuos volumosos e especiais, disponibilizando a populacao
uma solugao de destinagéo adequada de residuos.

Os ecopontos podem variar de tamanho e custo, de acordo com a quantidade de habitantes
que venham a servir. Estes sao constituidos por uma plataforma elevada, por onde passam
os veiculos que irdo descarregar os residuos, que sao acondicionados em contéineres ou
tonéis. H4 também uma area mais ampla para manobra dos veiculos de coleta de residuos.
Todo o terreno precisa ser cercado, devendo contar com vigia e uma guarita para controle
dos tipos de residuos a serem recebidos, préxima ao portdo de acesso. Para que se
aumente a eficiéncia dos ecopontos € recomendado que o horario de funcionamento seja
entre 50 e 60 horas por semana, incluindo os fins de semana para facilitar a disposi¢céo pela
populacao. Na Figura 1 é apresentado um exemplo de um ecoponto com base elevada.

Figura 1 - Exemplo de um ecoponto
Fonte: ADEME, 1999.

Futuramente podera ser realizado um estudo de viabilidade para a implantagdo da coleta de
residuos dos ecopontos de forma regionalizada. Mesmo que 0s ecopontos propostos
possam receber residuos especiais, deve-se considerar que estes ndao sao de
responsabilidade exclusiva do poder publico. Os ecopontos, neste contexto, exercem a
funcdo de facilitadores da implantacdo da logistica reversa, sendo que todos os
responsaveis pelo residuo, conforme a PNRS, deverdo firmar um acordo setorial para
coleta, tratamento e disposi¢éo final do mesmo, conforme ja descrito na acao especifica
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sobre acordos setoriais para implantacdo da logistica reversa. Neste contexto, devem ser
buscados recursos dentro dos acordos setoriais para sua implantacao e operagao.

No contexto do presente Plano, sdo propostos quatro modelos tipicos, denominados
modelos A, B, C e D. Cada modelo visa a atender uma faixa de populagédo, baseado na
estimativa da geragao de residuos para cada faixa, e contém uma area estimada para a

plataforma e area total, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Populacao atendida e area dos modelos de ecopontos.

Modelos

Populagéo Entre 5 e 15 mil Entre 1§ e 30 mil Er.1tre 39 e 50 Eptre 5.0 e 90
habitantes habitantes mil habitantes mil habitantes

Plataforma Aprox. 140 m2 Aprox. 150 m? Aprox. 200 m* |  Aprox. 300 m?

Area total Aprox. 500 m? Aprox. 550 m? Aprox. 650 m® | Aprox. 850 m?

Fonte: Concremat, 2014.

Destaca-se que os portes foram estimados para atendimento dessas faixas de populacao,
que podem ser adaptada para atender mais ou menos habitantes por meio de ajustes na
operacao da unidade, como através do aumento ou diminuicdo na frequéncia de retirada
das cagambas, por exemplo. Também é importante destacar que um ecoponto deve atender
a populacao residente dentro de um raio de 5 km a até 10 km de distancia da instalagéo.
Porém, este fator é muito dependente do nivel de educagdo ambiental e do

comprometimento da populagéao.

Para a implantagdo buscou-se estabelecer um numero proporcional de ecopontos em
relacdo a populagdo urbana, sendo utilizada uma combinagdo de diversos portes para
atingir a capacidade total de atendimento desejado no horizonte do Plano.

Quadro 2 - Proporcao de ecopontos em relagcao a populacao residente
FAIXA PROPORCAO

Até 100 mil habitantes Aprox. 1 a cada 30 mil hab.
100 a 200 mil habitantes Aprox. 1 a cada 40 mil hab.
Mais de 200 mil habitantes Aprox. 1 a cada 50 mil hab.

Fonte: Concremat, 2014.

No Quadro 3 sao listados os tipos de residuos urbanos e especiais que poderdo se
recebidos, e sua forma de acondicionamento, de acordo com cada modelo de ecoponto.

ontos

Quadro 3 - Tipos de residuos e forma de acondicionamento nos eco
) Recipientes
Residuos
B
Metais 1x12m? 1x2m® 1x3m® 1x4m?
Papéis e papeldes 1x1,2m? 1x2m? 1x3m? 1x4m?
Plasticos 1x12m? 1x2m® 1x3m® 1x4md




Recipientes

Residuos
A B C D
Pneus 1x5m® 1x5m? 2x5m? 3x5m?
Residuos verdes/Poda 1x5m° 1x5m® 2x5m® 3x5m®
Vidros 1x2m? 1x2m? 1x3m? 1x4md
Eletrénicos 1x1m® 1x1m® 1x2m® 1x2m®
Lampadas 1x1m? 1x1md 1x1m? 1x2m?
Oleos de cozinha 1x0,2m° 1x0,2m° 1x0,2m° 2x02m?
Pilhas e baterias 1x1m® 1x1md 1x1m® 1x1m®
Residuos volumosos (Vol.) 1x5m® 2x5m® 2x5m® 3x5m’
RCD e inertes 1x5m° 2x5m? 2x5m® 3x5m®
Diversos - 2x5m? - 4x5m?

Elaboracéo: Engebio, 2014.

Destaca-se que os modelos B e D contam com cagcambas denominadas “Diversos”, que sao
aquelas que podem ser adaptadas para o recebimento dos residuos com maior demanda, o
que pode variar conforme a area onde o ecoponto foi implantado e conforme a época do
ano. As podas, por exemplo, tém um aumento significativo nos meses de inverno,
especialmente em regides mais arborizadas. A seguir, na Figura 2, é apresentado o leiaute
tipico representando conceitualmente os ecoponto propostos.
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Figura 2 - Modelo conceitual de ecoponto
Fonte: Concremat, 2014.

Para calculo dos custos unitarios de implantagdo foram considerados os investimentos em
cercamento, dareas de acesso, guarita, area para manobras, rampas de acesso, area
elevada, cagambas para residuos e cobertura. Ja o custo anual de operacdo levou em
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consideracao os trabalhadores envolvidos, o custo de manuteng¢ao da estrutura, e os gastos
fixos, como os em energia elétrica e agua. Os servigcos de terraplanagem e a aquisicao do
terreno ndo foram considerados nos custos de implantacdo. Estes devem ser levantados
para elaboragao do projeto executivo.

Acao 3A: Implantar central de comunicacao sobre servicos de limpeza urbana e
manejo de RSU

Partindo-se da premissa de que a populagcdo tem um papel importante no controle e
fiscalizacdo dos servigos de limpeza e coleta, propde-se a implantacdo de uma central
municipal de comunicagdo especifica para estes servigos. A central poderda promover a
participagdo da populagdo em campanhas, programas, fornecer informagbes sobre os
servicos prestados e operar um sistema de monitoramento e avaliacdo dos servigos de
limpeza publica e coleta de residuos (ouvidoria), podendo operar também como uma central
para denuncia de focos de disposicdo irregular, e como central para agendamento de
servigos de coleta de residuos volumosos. Para atingir o objetivo desta agéo é importante o
estabelecimento de rotinas para avaliagao de relatorios periddicos que incluam a analise dos
registros feitos pela ouvidoria. A implantagdo desta a¢do requer o uso exclusivo de uma
sala, a disponibilizacdo de computadores e de aparelhos para uma central telefénica. Esta é
uma agao de curto prazo, e deve ser implantada até 2019.

Para o célculo dos custos de implantagdo desta agao, considerou-se o investimento na
estruturacdo de um escritério de trabalho, com os mdveis e equipamentos necessarios para
execucao do servico. Para os custos de operagao, foram considerados os funcionarios fixos,
aluguel de sala, gastos com material de escritorio e com servicos como telefonia, e
fornecimento de energia elétrica, entre outros.

Acao 4A: Instituir taxa de servicos de limpeza e manejo de RSU sem vinculacao com
IPTU

Segundo o IBAM (2001) a grande maioria dos municipios brasileiros possui a cobranga dos
servicos de limpeza publica vinculada ao IPTU. Mas essa vinculagéo j& foi considerada
inconstitucional, e ndao ha garantia de que o recurso recolhido seja destinado a area de
limpeza urbana. Outra questdo importante € que, sendo cobrada desta forma, a taxa nao
leva em conta o volume de residuos produzido nas residéncias, pois ha uma simples divisao
dos custos entre os demandantes do servico. Essa situacdo acaba por atenuar a
responsabilidade dos agentes em reduzir na fonte o volume de residuo gerado. O valor
arrecadado com a taxa de limpeza publica geralmente é insuficiente para cobrir os gastos
com o servico. Neste contexto, ou os servigcos de limpeza urbana recebem menos recursos
que 0 necessario e ndo atendem a demanda, ou 0 municipio investe parte do orgamento
que poderia ser investido de outros setores essenciais. Em qualquer uma das hipéteses, fica
prejudicada a qualidade dos servigos prestados. A partir do exposto, o PLANARES, através
de suas metas, define a cobranca de taxas por servicos de RSU sem vinculagcdo com o
IPTU, com um aumento gradual que chega a 95% dos municipios em 2031.

Propbe-se que o municipio reavalie o sistema de controle de custos e a forma de cobrancga
pelos servicos de limpeza urbana para contabilizar e se necessario reduzir ou até eliminar o
déficit gerado por estes servicos em curto prazo seja otimizando o sistema, definindo
critérios diferenciais de medigao e ou adequando o valor cobrado pelos servigcos. Deve ser
considerado que para atendimento das metas estabelecidas serdo necessarias mudancas
radicais, que deverao trazer eficiéncia e sustentabilidade aos sistemas de gestdo e manejo
de residuos municipais. Porem, estas mudancas estdo relacionadas a um aporte
significativo de recursos financeiros em instala¢des, equipamentos e pessoal técnico, o que,




sem duvida, ird aumentar o custo atual dos servicos hoje prestados pelos municipios. Esta é
uma agao de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015.

Os custos sdo baseados na estimativa das horas dos profissionais envolvidos na proposta
de revisao da legislacao municipal, e também nos custos estimados de servigcos que podem
ser necessarios, como impressoes, aquisicao de materiais de escritorios, entre outros. Esta
acao nao apresenta custo de operagao.

Acao 5B: Implantar estrutura municipal para controle e fiscalizacao das acoes
municipais

Para o acompanhamento, controle e fiscalizagdo das agdes municipais relativas ao Plano é
de extrema importancia o estabelecimento de um mecanismo municipal especifico com esta
atribuicdo. Esta é uma acgdo estruturadora, condicdo para a correta implantagdo e
continuidade das outras agdes do Plano, que envolve questdes tais como:

e A elaboragédo da agenda de implantacdo e acompanhamento do cumprimento dos
objetivos definidos no PMRS;

e A observancia dos dispositivos legais aplicaveis a gestao dos residuos sélidos;

e Execucdo dos tramites legais, admirativos e financeiros necessario a sua
implantacao;

e A efetividade da implantagdo do Plano por meio da afericho das metas
estabelecidas;

e A implantagdo de indicadores de desempenho operacional, ambiental e do grau de
satisfagao dos usuarios dos servigos publicos;

e (Os meios para controle, monitoramento e fiscalizacdo de custos e servicos que
garantirdo a qualidade da gestéo.

A area de atuagao desta estrutura deve abranger desde os servigos de limpeza publica, de
coleta e destinacdo final adequada, aos planos de gerenciamento obrigatérios para
determinados residuos e os sistemas de logistica reversa das empresas privadas, entre
outros, conforme segue:

e O Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos — SINIR
devera ser alimentado com informacdes pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios; ira sistematizar dados dos servicos publicos e privados de residuos
solidos apoiando o monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da eficiéncia da
gestao e gerenciamento, inclusive dos sistemas de logistica reversa;

e Proposicao de adequacOes e demais ajustes necessarios.

e Disciplinar as atividades de geradores, transportadores e receptores de residuos,
exigindo os Planos de Gerenciamento quando cabivel;

e Modernizar os instrumentos de controle e fiscalizagdo, agregando tecnologia da

informacao (rastreamento eletrénico de veiculos, fiscalizagdo por analise de imagens
aéreas);
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e Tornar obrigatéria a adesdo aos compromissos da A3P (Agenda Ambiental na
Administragao Publica), incluido o processo de compras sustentaveis, para todos os
6rgaos da administragao publica local;

A implantacdo desta acdo requer o uso exclusivo de uma sala, a disponibilizacdo de
computadores e de aparelhos telefénicos, técnicos administrativos e fiscais de campo e
veiculos apropriados. Esta € uma agao de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015.

Para o célculo dos custos de implantacao desta acdo, considerou-se o investimento na
estruturacdo de um escritério de trabalho, com os moveis e equipamentos necessarios para
execucgao do servigo. Para os custos de operagao, foram considerados os funcionarios fixos,
aluguel de sala, gastos com material de escritorio e com servicos como telefonia, e
fornecimento de energia elétrica e veiculos.
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3. SERVICOS DE LIMPEZA, COLETAS E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A seguir serdo apresentadas as agdes relacionadas ao programa de servigos de limpeza,
coletas e tratamento de residuos soélidos, que contemplam as agbes sobre servigos de
limpeza urbana, coletas diferenciadas, PEVs, triagem, estudos de viabilidade, entre outros.

Acao 6A: Qualificar gestao dos servicos de limpeza urbana

O planejamento dos servigos de limpeza urbana (varricao, capina, raspagem de sarjetas e
limpeza de feiras), contendo os detalhes da execucdo do servico, deve ser revisado no
contexto da elaboracdo do PMRS. A partir do estudo de demandas dos servicos, deve-se
elaborar um novo planejamento, onde devem constar os trechos de ruas varridos para cada
roteiro, as respectivas extensdes, e as guarnicées. De fato, ndo ha indicadores reais para
determinar com certeza qual o grau, qualidade ou padrao de limpeza que deve ser aplicado
a cada logradouro, porém é possivel avaliar a aprovagdo ou desaprovagéo da populagéo
pelo numero e carater das reclamagbes e sugestoes. E possivel também conseguir
indicagdes prévias do julgamento da opinido publica em relacdo a limpeza. Recomenda-se
efetuar pesquisa de opinido e verificar reclamagdes anteriormente recebidas, por exemplo.

E importante realizar um teste pratico para avaliar qual é a produtividade de varricdo dos
funcionarios/cooperativados, ou seja, quantos metros de sarjeta e passeios podem ser
varridos por trabalhador por turno. Conforme o IBAM (2001) costuma-se estabelecer este
indice, fundamental para o redimensionamento de roteiros, em ruas tipicamente
residenciais, comerciais, principais (vias de penetracdo) e turisticas. Destaca-se que os
acessos a centros comerciais, as vias principais e as entradas e saidas da cidade sao
pontos referenciais formadores de opinido, portanto, devem-se escolher as frequéncias
minimas de varricdo para que os logradouros apresentem a qualidade de limpeza
estabelecida.

Para a implantacdo desta a¢do s@o necessarios técnicos especializados, com conhecimento
sobre a execucdo dos servicos, sobre a estimativa e avaliacido de rendimento e de custos
envolvidos, além de conhecer o municipio onde sera executado o servigo. Esta € uma acgéao
de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015.

Os custos relacionados a esta agdo sdao baseados no calculo das horas dos profissionais
envolvidos na elaboragéo do planejamento dos servigos de limpeza urbana, além dos custos
relacionados as impressdes, materiais de escritérios e outros servicos que se fizerem
necessarios. Esta agdo nao apresenta custo de operagao.

Acao 6B: Qualificar operacao dos servicos de limpeza urbana

A partir da reestruturacdo dos servicos de limpeza publica, pode-se operar o servico com
mais eficiéncia, qualidade, e menor custo unitario. Apés a entrada em vigor do novo
planejamento, deve ser verificado o estado de limpeza alcangado por meio de fotos, e
avaliada a reacao da populacao através de pesquisas e controle de reclamacdes. Apos as
verificacoes, devem-se fazer os ajustes necessarios.

A implantagdo desta acdo depende da contratagdo ou manutengdo de varredores e
capinadores, organizados em guarni¢des identificadas, e com roteiros estabelecidos pelo
planejamento dos servi¢cos de limpeza urbana, conforme a acdo 6A. Além disso, também
serdo necessarios agentes de fiscalizacdo do servigo, e planejamento do roteiro dos
caminhdes para coleta dos residuos. Esta é uma acdo de prazo imediato, e deve ser
implantada até 2015.
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Para o calculo dos custos de implantacdo desta acao, considerou-se o investimento inicial
em uniformes e ferramentas, como vassouras, enxadas e carrinhos. Para os custos de
operacao, foram considerados os salarios dos funcionarios/cooperativados, o custo de
manutencao dos uniformes e ferramentas de trabalho, além de treinamento anual.

Acao 7A: Qualificar coleta diferenciada porta a porta de rejeitos e organicos

A coleta porta a porta implica em coletar os residuos diretamente em cada domicilio no
municipio e encaminha-lo, mediante transporte adequado, a uma estacao de transbordo,
tratamento ou disposicao final. A coleta e o transporte dos residuos com caracteristicas
domésticas produzidos em imoveis residenciais, em estabelecimentos publicos e no
pequeno comércio sdo de responsabilidade do municipio. Apesar do menor custo em
relacdo a coleta diferenciada em trés tipos de residuos (secos, organicos e rejeitos), ela é
menos agil que a coleta conteinerizada, e demanda o emprego de um grande contingente
de funcionarios/cooperativados e exige esforgos fisicos dos mesmos para manusear 0s
recipientes de acondicionamento dos residuos até o veiculo utilizado para a coleta. Os
residuos sdo coletados misturados, o que torna mais trabalhoso o posterior tratamento, e
diminui o potencial de recuperacdo dos materiais reciclaveis secos e umidos devido a
contaminacdo. Por ser o sistema de coleta mais simples, € o que tem menor custo de
operacdo, entretanto apresenta maior risco sanitario aos trabalhadores e risco de
proliferagcédo de vetores de doencgas, devido ao acumulo de materiais nas cal¢adas, Estes
riscos, porém, podem ser minimizados com uma gestao adequada do servico.

Para execugao deste servigo é necessario o uso de caminhdes compactadores, geralmente
com um motorista e trés coletores cada. O caminhdo coletor deve cumprir o roteiro
planejado e entdo descarregar os residuos ou no local de disposi¢édo final, ou em uma
estacao de transbordo. Esta é uma acao de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015.

Para célculo dos custos de implantacdo da coleta, foram considerados os custos de
caminhdes coletores e demais equipamentos necessarios para o inicio do servigo. Para o
céalculo dos custos de operacao, foram considerados o treinamento e a remuneragcao dos
trabalhadores envolvidos, 0s insumos necessarios para a manutengdo da frota de
caminh@es coletores, bem como a depreciagdo dos equipamentos utilizados para o servigo.
A partir disto, foram obtidos os valores médios de coleta.

Acao 7B: Adequar coletores de residuos tipo papeleira em areas urbanas

Os coletores de residuos tipo papeleira sdao adotados em complementagdo a coleta de
rejeitos e organicos, sendo instalados em vias publicas, pragas e parques, para que a
populacao possa fazer o descarte dos materiais. Estes equipamentos foram considerados
exclusivamente para areas urbanas, pois estas sdo as areas onde este tipo de coleta se
viabiliza devido a sua densidade populacional. Para o presente Plano, a quantidade de
coletores foi estimada de maneira proporcional a populacao urbana total de cada municipio.

O modelo proposto para implantagao desta acao é de um coletor tipo “papeleira” metalica,
com volume de até 50 litros, instalados em locais publicos de média e grande circulagao de
pedestres. O coletor deve ser resistente as intempéries e devera ser prevista coleta pelas
guarnicdes do servico de varricdo. Esta € uma acédo de longo prazo, e possui diversas
etapas de implanta¢ao gradual ao longo do horizonte do plano.
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Figura 3 — Exemplo de coletor tipo “papeleira”.
Fonte: PMPA, 2014.

Os custos de implantagdo dos coletores referem-se a aquisicdo e instalagdo dos
equipamentos. Ja os custos associados a operacao referem-se ao custo de manutencao dos
recipientes, considerando que uma parcela sera avariada ao longo do tempo.

Acao 7C: Realizar estudo de viabilidade para a implantacado da coleta diferenciada de
organicos, secos e rejeitos

A coleta diferenciada consiste na separagdo dos materiais reciclaveis secos, organicos, e
rejeitos nas residéncias e pontos de geragdo: os residuos reciclaveis podem ser
acondicionados em contéineres diferenciados por tipo de material ou agrupado em um Unico
recipiente (IBAM, 2001). Este modelo de coleta prevé a segregacdao de residuos pela
populagao em trés grupos:

Materiais organicos (Umidos): Compostos por restos de alimentos e materiais
organicos que nao podem ser aproveitados como material seco, como toalhas de

papel;
Materiais reciclaveis (secos): Compostos por papéis, metais, vidros e plasticos;
Rejeitos: Compostos por todos os residuos que ndo se encaixam nas duas

categorias anteriores, como 0ssos e residuos contaminados com 6leo de cozinha,
fraldas entre outros.

Se implantada, a coleta de cada grupo devera ser realizada separadamente, em dias
especificos e com frequéncia definida em relagédo a geragao de cada tipo de residuo.

*

Os roteiros de coleta diferenciada de reciclaveis secos deverao ter frequéncia de no
minimo 2 (duas) vezes por semana, utilizando-se caminhdes do tipo carroceria
aberta para coleta e transporte dos residuos reciclaveis secos para as usinas de
triagem de cada municipio.

A coleta diferenciada de organicos deve ser realizada diariamente, sendo
estabelecida em grandes geradores inicialmente e, em domicilios com aumento
gradual da abrangéncia. O veiculo utilizado para este tipo de coleta podera ser tipo
coletor compactador, que aumenta consideravelmente a eficiéncia da coleta, pois
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permite que o veiculo faca menos viagens para descarregamento durante a jornada,
ou tipo cagamba basculante para as areas de menor concentragao populacional.

e A coleta diferenciada de rejeitos deve ser realizada no minimo 3 vezes por semana.
O veiculo utilizado para este tipo de coleta podera ser tipo coletor compactador, que
aumenta consideravelmente a eficiéncia da coleta, pois permite que o veiculo faca
menos viagens para descarregamento durante a jornada, ou tipo cagamba
basculante para as &reas de menor concentragao populacional.

A implantacdo da coleta seletiva de residuos organicos e reciclaveis secos deverd
considerar prioritariamente a participagdo de cooperativas e outras formas de associagao de
catadores de materiais reutilizaveis e recicldveis. Cada setor de coleta nos municipios
podera ser operado por uma cooperativa ou associagdo de catadores através de contratos
de prestagdo de servico e apoio de centrais de triagens instaladas nas proximidades.
Deverédo ainda ser desenvolvidas parcerias com os atores da sociedade civil e iniciativa
privada, visto que a coleta seletiva, pela PNRS, € um dever de todos. Sempre que houver
potencialidade de associacao intermunicipal para execu¢ao ou contratagdo dos servicos de
coleta, esta devera ser priorizada, tanto em fungcao das possibilidades de racionamento da
frota a ser utilizada e reducdo de despesas, quanto pela maior uniformidade dos padrdes
operacionais, que facilita o gerenciamento e a fiscalizagao. Este tipo de coleta requer o uso
de caminhdes compactadores para os residuos organicos e para os rejeitos (um para cada
tipo, para que os residuos ndo sejam misturados), e caminhdes bau para os residuos secos,
geralmente com um motorista e trés coletadores cada. Cada tipo de caminh&o coletor deve
cumprir 0s roteiros planejados e entao realizar a descarga dos residuos organicos e dos
secos no local de tratamento, e os rejeitos no local de disposicao final, ou em uma estagéo
de transbordo.

E certo que esta diferenciacdo de coleta acarreta em maiores custos de aquisicdo de
materiais e custos operacionais, porém é necessaria para atender o reaproveitamento dos
materiais Umidos em atendimento as metas do PLANARES. Para o célculo do custo de
investimento para o estudo de viabilidade da coleta diferenciada de orgéanicos, secos e
rejeitos foram consideradas as horas dos profissionais envolvidos no desenvolvimento do
estudo, bem como custos relacionados aos materiais de escritdrio, impressées e outros
gastos que eventualmente possam se fazer necessarios. Esta acdo nao apresenta custo de
operagao.

Acao 8A: Implantar coleta regular indireta (ndao diferenciada) para atendimento da
populacao rural

A coleta porta a porta implica em recolher os residuos diretamente em cada domicilio no
municipio, e é o tipo ideal de coleta, pois consegue recolher a grande maioria dos residuos
domésticos e comerciais. Porém, como €& demandando o emprego de um grande
contingente de trabalhadores, este tipo de coleta se torna inviavel em zonas com
caracteristicas rurais, especialmente por conta da baixa densidade populacional a longas
distancias entre residéncias, em comparagdo com a zona urbana. Para que estas regides
também possam contar com a coleta regular, propde-se a coleta indireta de residuos,
através de cagambas estacionarias. Esta é uma agcdo de prazo imediato, e deve ser
implantada até 2015.

A coleta com cagcambas estaciondrias € um sistema de coleta simples, e que tem um baixo
custo de operacao, pois sao necessarias apenas as cagambas, um caminhao poliguindaste,
e os trabalhadores necessarios para a operagao do servico - que podem ser um motorista e
um ajudante por caminhdo. Com uma frequéncia de 2 a 3 vezes por semana, as cagambas
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com residuos sdo substituidas por outras, e os residuos sdo encaminhados para o
tratamento ou disposicao final adequada.

As cacambas, com capacidade de recebimento de 4m® serdo distribuidas em pontos
estratégicos das regides rurais, e recebem diretamente o aporte dos residuos. Buscou-se
alocar, sempre que possivel, uma cagamba em cada setor censitario da zona rural do
municipio.

Para calculo dos custos de implantacdo da coleta, foram considerados os custos das
cagambas, do caminhdo de coleta, e outros itens basicos como uniformes. Para o célculo
dos custos de operagao, foi considerada a remuneragdo dos trabalhadores envolvidos, os
insumos necessarios para a manutencao do caminhao coletor, bem como a depreciacao dos
equipamentos utilizados para o servigo. A partir disto, foram obtidos os valores médios de
coleta indireta.

Acao 8B: Implantar ecopontos em areas rurais

Esta acdo se aplica somente aqueles municipios que apresentam distritos rurais com
populacao residente maior que 2.500 habitantes. Para estes, considerou-se a implantagcédo
de um Ecoponto modelo A, conforme descrito na agao 2A, acima.

A coleta e transporte para destinacao final dos residuos reciclaveis secos dispostos nos
ecopontos na area rural deve ser realizada pelos veiculos da coleta indireta - através de
cagambas estacionarias para atendimento da populagéo rural conforme descrito na agao na
acao 8A - visto que estes veiculos terdo tempo ocioso por conta da baixa demanda por parte
da populacgao rural.

Acao 9A: Qualificar coleta diferenciada porta a porta de reciclaveis secos

A implantagcédo de coleta seletiva em todos os municipios foi observada, considerando o § 1°
do Art. 9° do Decreto n®. 7.404/2010 que estabelece que a implantagao do sistema de coleta
seletiva € instrumento essencial para se atingir a meta de disposi¢édo final ambientalmente
adequada dos rejeitos. A coleta seletiva acarreta em maiores custos de aquisicdo de
materiais e custos operacionais, porém facilita o reaproveitamento dos materiais reciclados
e o atendimento as metas do PLANARES e PLANSAB.

A coleta seletiva tem inicio na separagdo dos materiais reciclaveis nas residéncias e pontos
de geracdo (segregacdo na fonte). Desta forma a populacdo é a responsavel pela
separacao dos residuos e o operador do servigo apenas pela coleta e destinagao.

Este tipo de coleta requer o uso de caminhdes bau, geralmente com um motorista e trés
coletadores cada. O caminh&o coletor deve cumprir o roteiro planejado e entdo descarregar
os residuos no local de tratamento. Esta € uma acao de curto prazo, e deve ser implantada
até 2019.

Para célculo dos custos de implantacdo da coleta, foram considerados os custos de
caminhdes coletores e demais equipamentos necessarios para o inicio do servigo. Para o
calculo dos custos de operagdo, foi considerada a remuneragdo dos
funcionarios/cooperativados envolvidos, 0s insumos necessarios para a manutencao da
frota de caminhdes coletores, bem como a depreciagdo dos equipamentos utilizados para o
servigo. A partir disto, foram obtidos os valores médios de coleta.
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Acao 9B: Adequar PEVs para reciclaveis em areas urbanas

Os PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria) sdo adotados em complementagdo a coleta
diferenciada de reciclaveis secos, e consistem na instalacdo de pequenos contéineres ou
recipientes em locais publicos e de grande circulacdo de pedestres para que a populagao,
voluntariamente, possa fazer o descarte dos materiais separados em suas residéncias. .

Os PEVs sao equipamentos considerados exclusivamente para areas urbanas, pois estas
sao as areas onde se torna praticavel este tipo de coleta, pois a densidade populacional é
maior, possibilitando que um PEV atenda um numero de habitantes suficiente para que a
instalacédo se viabilize. Para o presente Plano, a quantidade de PEVs a serem adequadas ou
instaladas foi estimada de forma proporcional a populagao urbana de cada municipio.

O modelo proposto para implantagéo consiste em 4 coletores com volume de até 1000 litros,
sendo um recipiente para cada tipo de residuo reciclavel: metal, papel, plastico e vidro. O
PEV deve ser resistente as intempéries e devera ser prevista coleta com o mesmo
caminhao da coleta diferenciada de secos. A Figura 4 apresenta exemplos de coletores que
podem ser utilizados em um PEV — que devera ser definido na etapa de projeto executivo.

Figura 4 — Exemplo de coletores que podem ser utilizados em um PEV.

Fonte: www.serra.es.gov.br e www.boasnoticias.pt

Esta é uma acao de longo prazo, e deve diversas etapas de implantagdo gradual ao longo
do horizonte do plano. Os custos de implantacdo dos PEVs referem-se apenas a aquisi¢ao e
instalagdo dos contéineres ou recipientes de coleta. J& os custos associados a operacao
dos PEVs referem-se ao custo de manutencdo dos recipientes, considerando que uma
parcela sera avariada ao longo do tempo.

Acao 9C: Adequar unidades de triagem de residuos reciclaveis secos

O processo de segregacao e triagem dos residuos sélidos urbanos sucede a operagéao de
coleta, e consiste na separagao dos residuos domiciliares e comerciais para a recuperagao
e valorizagdo dos materiais reciclaveis secos e organicos. Os residuos sélidos coletados séo
encaminhados a uma unidade de triagem, onde os residuos sao descarregados em um patio
de descarga (local de recepgao dos residuos sélidos) o qual deve ter toda uma infraestrutura
necessdaria a sua operagao, tais como, esteiras de triagem, piso impermeabilizado, calhas
coletoras de lixiviado e iluminagdo e ventilagdo adequados. A adocao de coleta
indiferenciada ou diferenciada é um fator determinante para a especificagdo do tipo de
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triagem a ser empregada. Na existéncia de coleta diferenciada, os residuos orgénicos e
secos sao encaminhados a unidades especificas de triagem e tratamento.

O Plano Nacional de Residuos Sélidos aponta que € de vital importancia que a participagao
dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis na triagem dos residuos seja eficiente
e otimizada em conformidade com as normas estabelecidas, para fins de aproveitamento
em unidades recicladoras e no manejo e gestao da totalidade dos residuos sélidos. Para
este fim sdo definidas estratégias em relacdo a implantacdo da triagem dos materiais em
conjunto com a coleta seletiva:

e Reducgédo dos RSU secos (Diretriz 2 — Estratégia 1): para a instituicao de incentivos
fiscais, financeiros e crediticios;

e Promogéo da melhoria e qualificacdo dos centros de triagem (Diretriz 2 - Estratégia
4);

e Assisténcia técnica e apoio financeiro a realizagao de projetos, instalacdo e operacao
de unidades de triagem e beneficiamento (Estratégia 11);

e Ampliagdo de centros de triagem com insercdo de associagbes/cooperativas de
catadores e/ou inser¢do de solugdes tecnolégicas de separagéo e classificagdo em
conformidade com as resolu¢gdes do CONAMA e ANVISA (Estratégia 15).

Os galpbes de triagem tém como finalidade a separagdo manual de residuos sélidos
provenientes da coleta seletiva. A separacao classifica os residuos em grupos, de acordo
com sua natureza, para posterior comercializacdo para empresas recicladoras, visando
aumentar a quantidade recuperada de residuos reciclaveis e assim reduzindo a quantidade
de residuos a ser destinada para aterro sanitario ou para qualquer outra destinacdo que
futuramente seja definida. As atividades no galpédo de triagem compreendem basicamente a
recepcao e acumulagdo dos residuos provenientes da coleta seletiva e dos PEVs,
separacao dos residuos considerados improprios para a reciclagem (rejeito de triagem),
prensagem e enfardamento dos residuos selecionados e armazenamento para
comercializacdo. Mesmo ja existindo centrais de triagem em diversos municipios, de
maneira conservadora e, principalmente buscando melhorar a situacao atual no que se
refere a higiene e seguranca de trabalho, foram adotados modelos de galpdes fechados
com areas operacionais bem definidas, e operados por associa¢cdes de catadores ou
cooperativas, seguindo o modelo preconizado pelo MMA (2010)".

O modelo de triagem municipal foi definido a partir das seguintes premissas:
e Promogao da inclusdo social de catadores de forma abrangente e igualitaria na
regiao;
e Atendimento individual dos municipios;

e (Capacidade méaxima de 10t/dia de residuos, implantando mdultiplas unidades de
triagem no caso de municipios mais populosos;

e Mecanizagdo parcial do processo, para atendimento das questdes de higiene e
seguranga do trabalho.

O uso de esteiras mecanicas para triagem foi adotado por permitir que se estabeleca um
fluxo continuo de residuos dentro do galpao, contribuindo com a organizagao e limpeza do

' Manual para implantagdo de compostagem e de coleta seletiva no ambito de consércios publicos.
Ministério do Meio Ambiente — Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano. Brasilia / DF,
2010.
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local e especialmente evitando o acumulo excessivo de residuos em torno dos
funcionarios/cooperativados da triagem. Esta solucdo evita o cendrio atual existente em
galpdes operados por triagem em mesas, onde € comum observar triadores em meio as
pilhas de residuos, trabalhando em condi¢des inadequadas do ponto de vista da saude do
funcionario/cooperativado. Considera-se que as unidades de triagem mecanizadas serao
implantadas dentro de um galpdo com infraestrutura e cobertura adequada, onde serao
implantadas as esteiras de separagdo mecanizadas, movidas por motores elétricos a
velocidades programadas que sdao comandadas por um painel de controle. Considerou-se
também que ap6s o descarregamento dos residuos no patio de descarga, os residuos
solidos devem ser encaminhados por meio de uma carregadeira sobre rodas ou uma retro
escavadeira para uma moega que alimenta as esteiras de separagédo. Apds os residuos
serem descarregados nas esteiras de separacao e movimentados mecanicamente com
velocidade controlada, cada funcionario/cooperativado realiza a separacdo manual dos
diversos tipos de materiais reciclaveis, colocando-os dentro de um recipiente (bags ou
tonéis), que quando cheio, sera enviado para prensagem e armazenamento, até a sua
comercializacdo. Nas Figura 5 e Figura 6 sdo apresentadas vistas de galpdes de triagem
com esteiras tipicamente usados no Brasil.

Figura 5 - Vista frontal de uma esteira de triagem.
Fonte: Concremat, 2012
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Figura 6 - Vista geral de um galpao de triagem de residuos.
Fonte: Concremat, 2012

Neste tipo de unidade é necessario o uso de empilhadeiras manuais ou mecanizadas,
balanca plataforma para controle de pesagem, um bom controle de entrada e saida de
materiais reciclados e um excelente controle financeiro, tornando esta unidade bem
gerenciada e eficaz. A limpeza das unidades de triagem é primordial, pois o estoque de
grande volume de materiais reciclados normalmente vem contaminado com residuos umidos
das residéncias, por ndo serem previamente separados de maneira adequada na fonte.
Para eliminar este fato deve-se realizar limpeza geral no galpdo de armazenagem pelo
menos trés vezes por semana.

Frente a importancia da recuperacdao de materiais reciclaveis para alcance das metas de
reducdo de disposicao de residuos reciclaveis secos em aterros sanitarios e inclusao
socioecondmica de catadores, o modelo considerou a instalagdo de, no minimo, um galpao
de triagem em cada municipio do Estado. Para o PMRS foram concebidas unidades de
triagem com uma capacidade de triagem adequada para atender a demanda especifica de
cada municipio. Os modelos adotados foram definidos com base no documento “Elementos
para a Organizagdo da Coleta Seletiva e Projeto dos Galpbes de Triagem” (MCidades,
2008), e no “Manual para Implantacdo de Compostagem e de Coleta Seletiva no Ambito de
Consorcios Publicos” (MMA, 2010). Os galpdes deverao ser preferencialmente operados por
cooperativas ou associagées da regido, devendo a administragdo publica da localidade
assegurar sua atuacao através de programas de capacitacdo técnica e suporte ao
planejamento e operacionalizagdo da unidade. Cada galpao deve ser equipado com:

e Esteiras rolantes de comprimento variavel, conforme capacidade de cada galpao;
e Sistemas de exaustao localizada;

e Prensas hidraulicas;

e Balancga;

e Carrinhos de transporte;

e Empilhadeira simples;

e Contéineres e bags para armazenamento de reciclaveis.
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A Figura 7 apresenta uma configuracao tipica de unidade de triagem, a qual podera ser
adotada para os galpdes propostos, contemplando area de recebimento e armazenamento
dos materiais a serem triados, a area de triagem, a area de armazenamento dos materiais
triados, area de prensagem, enfardamento e pesagem e area de armazenamento dos fardos
e expedigéo.

]

Arregzanaments
para expedigdo

Recebimento <)j l]l:_‘

Esteiras de
triagem

D e ‘ Prensagem,
D : pesagem e

D £ enfardamento

e materials Yindes

Figura 7 - Leiaute tipico de um galpao de triagem de reciclaveis, area 1200 mz2.
Fonte: Concremat, 2013.

Devido a postura conservadora adotada neste Plano, optou-se por conceber o pior cenario
possivel, considerando que estas usinas tenham que ser totalmente reformadas para a
correta operagao, qualificagéo do trabalho e maior eficiéncia. Desta forma, propde-se como
acao a adequacgado destas duas centrais. Esta € uma agédo de longo prazo, e deve ser
implantada gradualmente até 2031.

A area total necessaria para a edificagdo dos galpdes foi definida a partir da populagao
equivalente e a capacidade de tratamento da unidade, conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4: Estimativa de area e numero de funcionarios/cooperativados em funcao da
capacidade de triagem instalada

proapacidede, | Areaestimada funcicoopera.
estimado
0,8 230 10
3 560 29
4 708 37
5 900 46
7 1100 63
10 1600 89
12 1900 104

Elaborado por Concremat, 2014.

Para a estimativa do custo de instalacao/adequacédo dos galpbes foram considerados:
aquisicao de equipamentos, mobiliarios e custos de construcdo dados pelo CUB praticado
no Estado do Rio Grande do Sul em Fevereiro de 2013 para instalagbes tipo galpao
industrial. Para o custo de operacao foi levado em conta a estimativa de materiais de
limpeza, uniformes e EPIs para os funcionarios/cooperativados, consumo de energia e agua,
despesas com licenciamento e contabilidade, além da manutengdo do prédio e dos
equipamentos. Este calculo ndo considerou a remuneracao através de regime CLT, pois as
unidades serdo operadas por cooperativas ou associacoes, que deverdao gerar receita
através da venda do material reciclavel. Destaca-se que os custos estimados néo incluem
0s custos com aquisi¢ao e preparacao do terreno.

4. DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DE REJEITOS

A seguir serdo apresentadas as acgdes relacionadas ao programa de disposigao final
ambientalmente adequada de rejeitos, que contempla agdes sobre transporte, transbordo,
aterros sanitarios, encerramento de aterros de pequeno porte, entre outros.

Acao 12A: Interditar lixdes e aterros controlados existentes

Segundo o PLANARES, ha um interesse particular no numero de lixdes ainda existentes,
pois de acordo com a Lei 12.305/2010, Art. 54. “A disposigdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos, observado o disposto no § 12 do art. 99, devera ser implantada em
até 4 anos apds a data de publicacdo desta Lei”, ou seja, até 2014. Visto que as formas
inadequadas de disposigcao de residuos sao os Lixdes e os Aterros Controlados, a interdigao
dos mesmos € proposta visando o atendimento a legislagéo vigente, consistindo em uma
primeira etapa para a disposicao ambientalmente adequada dos rejeitos. Este seria uma das
acoes com o menor prazo disponivel para implantacdo. Paralelamente a erradicagao dos
lixbes, deve-se também instituir mecanismos que incentivem os municipios que dispdéem
seus residuos em aterros controlados a construirem aterros sanitarios ou, entao, também
partir para a opgao dos consércios publicos, via implantagéo de aterros sanitarios regionais.

Para a estimativa do custo de interdicdo de lixbes e aterros foram considerados o
encerramento com cobertura, e a instalacdo de cercas e uma guarita. Os custos de
operacao sao relativos a vigilancia da area interditada. Esta acao é aplicavel somente aos
municipios que apresentam lixdes e aterros controlados a serem encerrados.
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Acao 13C: Encerrar e monitorar aterros de pequeno porte

Ainda visando a atender os objetivos e metas da PNRS e do PLANARES, propde-se o
encerramento dos aterros de pequeno porte, entendidos como aqueles que atendem menos
de 100.000 habitantes ou receba uma quantidade de residuos menor que o equivalente a
esta populagdo. Esta agdo se deve ao fato de que a operacdo adequada de um aterro
sanitario em escala municipal é extremamente onerosa e, de fato, a tendéncia € que a
operagao acabe por ndo atingir as condicbes minimas para o local se manter como um
aterro sanitario, transformando-o em um aterro controlado (considerado como uma forma
inadequada de disposicao final de residuos). Portanto é proposta a implantacdo de um
aterro regional, para ganho de escala, e assim atingir um menor custo unitario de
implantacao e operacao.

Os aterros sanitarios encerrados devem ainda ser monitorados por 20 anos, pois exigem
obras especiais que protejam as suas estruturas até que o mesmo esteja totalmente
integrado ao ambiente local e, portanto, esteja em condicbes seguras e de relativa
estabilidade. O sistema de monitoramento ambiental consiste em: controle da qualidade das
aguas subterraneas; controle da qualidade das aguas superficiais; controle da qualidade do
ar; controle da poluicdo do solo; controle de insetos e vetores de doencas; controle de
ruidos e vibragao; controle de poeira e outros materiais que podem ser levados pelas
correntes de ar e controle de poluicao visual. Esta € uma acao de curto prazo, e deve ser
implantada até 2019.

Para calculo dos custos de implantacdo e operacdo desta acao, foram considerados os
investimentos conforme FGV (2007) considerando os servigos de tratamento de percolados,
manutencgao de areas verdes, monitoramento ambiental e geotécnico, equipe de operagao,
administracdo, impostos e taxas. Esta acdo é aplicavel somente aos municipios que
apresentam aterros de pequeno porte a serem encerrados.

Acao 14A: Elaborar plano para recuperacao de gases em aterros através de estudos
de viabilidade ambiental e téchico-econémica

O biogas produzido nos aterros sanitarios deve ser drenado para o exterior de forma a evitar
formacao de bolsbes internos, acarretando riscos de explosdo ou incéndios. A captacao e
queima de gases de aterros sanitarios com fins de aproveitamento energético devera ser
considerada para atender a PNRS e as metas do PLANARES. O Plano nao estima valores
para tal, prevendo num primeiro momento recursos para a realizagao de estudos prévios de
viabilidade técnica, econdmica e ambiental, visando atendimento as metas de recuperacao
energética de gases em aterros sanitarios.

O aterro sanitario com geracdo de energia utiliza a drenagem dos gases gerados nos
processos de decomposigdo anaerobia dos residuos e os encaminha para geragao de
energia por meio de tubos coletores. Para uma geragao de energia eficiente, esta deve ser
projetada ao mesmo tempo que o aterro: sistema de coleta do biogas, e durante a operacao,
o tipo de residuos dispostos, sua densidade e umidade devem ser controlados. Apds a sua
coleta, o biogas deve passar por etapas de tratamento e compressao para ser utilizado
como combustivel de geradores de energia. O biogas nao utilizado para geracao deve ser
queimado para reduzir o impacto ao meio ambiente. O biogas também pode ser valorizado
para uso como combustivel em veiculos ou para injecao na rede de gas natural. Esta é uma
acao de prazo imediato, e deve ser implantada até 2015.

Para o calculo do custo de investimento para o plano para recuperacao de gases em aterros

através de estudos de viabilidade ambiental e técnico-econémica foram consideradas as
horas dos profissionais envolvidos no desenvolvimento do estudo. Esta agdo ndo apresenta
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custo de operacao. Esta acao é aplicavel somente aos municipios que apresentam aterros a
serem encerrados.

Acao 15A: Realizar estudo de mapeamento e diagndstico dos lixdes, aterros
controlados, e areas de "bota fora" priorizando acdes de recuperacao para
atendimento das metas

O passivo ambiental corresponde ao investimento que deve ser feito visando a corregao ou
amenizagdo dos impactos ambientais adversos gerados em decorréncia de atividades
antrépicas, e que nao tenham sido controlados ao longo dos anos de suas operagdes. Os
passivos relacionados aos residuos soélidos de responsabilidade do municipio consistem em
lixbes, aterros controlados e “bota foras”. Os lixdes e aterros controlados podem ter surgido
devido a disposicao incorreta de residuos desde o principio, ou por conta de uma operagao
ineficiente. J&4 os “bota foras” sdo os locais onde foram descartados materiais retirados de
escavagoes, materiais rochosos provenientes de escavagoes, cortes e tuneis, entre outros
materiais relacionados a construcao civil. Esta é uma ag¢édo de prazo imediato, e deve ser
implantada até 2015.

Para o célculo do custo de investimento para o estudo de mapeamento e diagnéstico dos
lixbes, aterros controlados, e areas de "bota fora" foram consideradas as horas dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento do estudo. Esta agcdo nédo apresenta custo de
operagao.

Acao 15B: Recuperar areas ocupadas por lixoes, aterros controlados e areas de "bota
fora”

Esta acdo depende diretamente da acao anterior (15A), pois na primeira serdo levantadas
as areas que deverdo ser recuperadas. A forma de recuperagdo dos passivos varia
conforme suas caracteristicas especificas, como a composicao do material disposto, a forma
de disposicdo, entre outros. Portanto, o custo para recuperacdo destas areas somente
podera ser estimado apds o estudo de diagndstico. Esta é uma agao de longo prazo, e deve
ser implantada gradualmente ao longo do horizonte do plano.
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1. INTRODUGAO

Em um plano de residuos sdlidos, além de serem estabelecidas metas, prazos e
responsabilidades, é necessario também definir os recursos necessarios a sua implantacao.
Considerando-se as metas estabelecidas, e as agdes propostas para atingi-las, realizou-se
a estimativa de ordem de grandeza dos recursos necessarios em investimentos e seus
impactos nos custos operacionais.

Estes foram definidos a partir de capacidades médias estimadas de implantacdes relativas a
coleta, tratamento e de disposicao final, que foram definidos com base na quantidade de
residuos gerados no municipio, nas metas estabelecidas para o presente Plano, e na
experiéncia dos consultores quanto a capacidade minima de processamento necessaria
para a viabilidade de cada tipo de tecnologia, buscando estabelecer solugdes que tenham
sustentabilidade técnica e econdmica. Neste sentido, é importante destacar que:

e Para informacdes sobre a situagao atual de gestdo e manejo dos residuos soélidos
urbanos foram utilizadas as informacdes da etapa de diagnéstico.

e Os portes das instalacées e custos sao estimados, por faixas de populacdo e tém
como objetivo, conforme j& exposto, definir ordem de grandeza dos investimentos
para implantagéo e operagao;

e Os portes e investimentos deverdo ser revistos no momento da elaboracdo de
projetos executivos.

e As rotas tecnoldgicas, tecnologias, portes e agrupamentos propostos sao definicdes
orientativas e que deverdo se avaliadas, consolidadas ou revisadas quando
realizados os projetos executivos.

Segundo a PNRS a operagéo dos sistemas propostos podem e devem apoiar o processo de
organizacao dos catadores em associagées ou cooperativas devidamente legalizadas,
considerando a aplicagédo do disposto no art. 24, inciso XXVII, da Lei Federal 8.666, de 21-6-
1993, para dispensa de licitagdo na contratacdo das organizacdes de catadores de materiais
reciclaveis

A seguir sdo apresentadas as descricoes das acgdes relativas as instalacdes, as
capacidades e os custos estimados de implantacao e operacdo das acbes propostas. As
acOes estao agrupadas conforme os programas de metas definidos anteriormente.




2. INCLUSAO SOCIAL DE CATADORES (LIMPEZA, COLETA E TRIAGEM)

A seguir serdo apresentadas as agbes relacionadas ao programa de inclusdo social dos
catadores, que contempla agdes voltadas a inclusdo e fortalecimento da organizacao de
catadores.

Acao 1A: Estabelecer estrutura responsavel pelo suporte para formacido e
manutencao das cooperativas

Frequentemente organizagbes como cooperativas de recicladores necessitam de apoio
técnico externo, tanto para a sua formagao quanto para a manutengéo, e quando nao o tem,
acabam por perder articulagdo, e a cooperativa é desativada. Portanto, uma estrutura que
pode promover treinamento, capacitacdes e outras acbes que fortalegam a inclusdo e
organizacao dos catadores s&o essenciais para que se mantenham estas iniciativas que
promove a inclusdo social dos catadores. A estrutura podera ser administrada diretamente
pelo Consorcio Pré-Sinos ou pode ser criada na forma de pessoa juridica especifica que
agregue as cooperativas de catadores atuantes nos municipios da regido. Dentre as
atribuicées que esta central pode desempenhar, destaca-se:

e (Cadastro de catadores informais e de entidades nos municipios,

e Auxilio direto na formalizacdo e gestao de associagdes e cooperativas de catadores
existentes na regiao;

e Cadastro de unidades de triagem;

e Promogao de cursos de capacitagao;

e Auxilio psicossocial;

e Auxilio na busca de financiamentos para ampliagoes;
e Aquisigbes de equipamentos e veiculos;

e Atencgao a saude e bem estar dos trabalhadores através da insergado em programas
federais, estaduais e municipais de inclusdo social; entre outros.

Para o célculo dos custos de implantacdo desta acéo, considerou-se o investimento no
estabelecimento de um escritorio de trabalho, com os moéveis e equipamentos necessarios
para execucao do servigo. Para os custos de operacao, foram considerados os funcionarios
fixos, aluguel de sala, gastos com material de escritério e com servigos como telefonia, e
fornecimento de energia elétrica, entre outros.

Acao 1B: Instituir central regional de comercializagao de materiais reciclaveis

A Central Regional de Comercializacao podera ser administrada diretamente pelo Consércio
Pr6-Sinos ou ser criada na forma de pessoa juridica especifica, que agregue as associagcdes
e cooperativas de catadores atuantes nos municipios da regiao.

Dentre as atribuicbes desta central, pode-se destacar:

e (Cadastro de empresas e industrias compradoras de materiais reciclaveis da regiao;




e Organizacao do transporte de materiais recuperados para venda;
e Comercializacao direta de materiais recuperados a industria;
e Promogao de cursos de capacitagdo para associados/ cooperados;

e Auxilio na busca de financiamentos para amplia¢des, aquisicdes de equipamentos e
veiculos, cursos de capacitacao ou outras agoes;

A regido da Bacia do Rio dos Sinos tem uma economia bastante estruturada no setor
industrial, o que é um fator de suma importancia, que facilita o escoamento dos materiais
reciclaveis triados. Assim, a Central de Comercializagdo podera ainda abrigar uma unidade
de beneficiamento de materiais como plasticos ou éleos, a ser definida pelos municipios do
consoércio diante da analise das maiores demandas e industrias de transformacao instaladas
na regiao.

Para a implantacédo desta acao € necessario o uso de uma sala, equipada com materiais e
equipamentos de escritério. A operagao exige a contratacdo de profissionais de nivel
superior e médio, e a contratacdo de servicos como o0 de energia elétrica, internet e
telefonia. Nao é necesséria a disponibilizagdo de uma area de armazenagem, pois 0S
residuos, antes de serem comercializados, podem ser armazenados nas préprias unidades
de triagem. O transporte dos residuos até o comprador devem ser organizados pela central,
mas realizados pelos caminhdes das proprias unidades de triagem. Portanto, ndo foram
estimados custos de investimento em veiculos de transporte.

2. QUALIFICACAO DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A seguir serdo apresentadas as agdes relacionadas ao programa de qualificacao da gestéao
dos residuos soélidos, que comtempla acgdes voltadas a logistica reversa, e a forma de
cobrancga, controle e fiscalizagdo dos servicos.

Acao 2A: Instituir termos de compromisso setoriais ou de cooperacao técnica com o
Estado para implantacao da logistica reversa

A logistica reversa é definida na PNRS, através da Lei n°®12.305/2010. Ela € um instrumento
de desenvolvimento econbémico e social caracterizado pelo conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. Dessa forma, os custos com o
gerenciamento adequado dos residuos sao de alguma forma, assumidos pelos setores
produtivos, o que tende a fomentar o desenvolvimento de processos, produtos e
especialmente embalagens que contribuam para redugdo da geracdo de residuos,
garantindo a sustentabilidade empresarial.

A PNRS institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos. Ela tem por objetivo
compatibilizar interesses entre 0s agentes econdmicos e sociais, promover o0
aproveitamento de residuos sélidos na cadeia produtiva; reduzir a geragdo de residuos
sélidos, o desperdicio de materiais, a poluicao e os danos ambientais; e incentivos as boas
praticas de responsabilidade socioambiental.

A proposta de acordo setorial, neste contexto, seria uma ferramenta de natureza contratual
firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes,
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tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto. Destaca-se que os acordos firmados no ambito nacional tém prevaléncia sobre os
firmados em ambito regional ou estadual, e estes sobre os firmados em ambito municipal ou
intermunicipal. Portanto, este sistema devera ser implantado e operacionalizado mediante
compromissos entre as trés esferas do Poder Publico, o setor privado e o terceiro setor,
formalizados em acordos setoriais ou termos de compromisso, ou mediante regulamento
especifico. Deve-se tragcar um compromisso com objetivos e investimentos a serem
atingidos por cada setor, conforme, onde sdo apresentados os setores onde a logistica
reversa € aplicavel, por ordem de priorizacao e suas especificagoes.

O MMA ja realizou chamamento para acordo setorial da logistica reversa para
medicamentos; eletroeletrdnicos; embalagens em geral; lampadas fluorescentes, de vapor
de sodio e mercurio e de luz mista; e embalagens de éleos lubrificantes e seus residuos. No
momento, apenas o acordo setorial para a implementagédo de sistema de logistica reversa
de embalagens plasticas usadas de 6éleos lubrificantes esta assinado, a seguir séao
apresentadas alguns aspectos dos editais langados pelo MMA.

e Medicamentos

o Edital n° 02/3013. Chamamento publico de fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de medicamentos para a elaboracao de
proposta de acordo setorial visando a implantacdo de sistema de logistica
reversa de abrangéncia nacional.

o Este edital contempla os medicamentos domiciliares, vencidos ou em desuso,
apds o descarte pelo consumidor, correspondendo aos medicamentos de uso
humano, industrializados e manipulados e suas embalagens, exceto os
medicamentos descartados pelos prestadores de servicos de saude publicos
e privados.

e Eletroeletronicos

o Edital n° 01/2013. Chamamento para Logistica Reversa de Produtos
Eletroeletrdnicos e seus Componentes.

o Estéo inclusos desse edital residuos oriundos de produtos eletroeletrénicos
de uso doméstico e seus componentes cujo adequado funcionamento
depende de correntes elétricas com tensdo nominal ndo superior a 220 volts.

e Embalagens em geral

o Edital n? 02/2012. Chamamento para Logistica Reversa de Embalagens.

o O edital contempla as embalagens que compdem a fragcdo seca dos residuos
s6lidos urbanos ou equiparaveis, exceto aquelas classificadas como
perigosas pela legislacao brasileira; e ndo serdo objeto deste acordo setorial
as embalagens de Oleos lubrificantes, de produtos agrotéxicos e
medicamentos.

o Propostas de acordo ja foram entregues ao MMA, mas o0 acordo ainda nao foi
assinado.

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista

o Edital n® 01/2012. Chamamento para logistica reversa de lampadas
fluorescentes, de vapor de s6dio e mercurio e de luz mista.




o Em outubro deste ano, entidades do setor de iluminacao, juntamente com o
Ministério do Meio Ambiente, estavam em discussao e realizando ajustes do
acordo setorial para Logistica Reversa de Lampadas.

e Embalagens de 6leos lubrificantes e seus residuos

o Edital n® 01/2011. Chamamento para a elaboracao de acordo setorial para a
implementacdo de sistema de logistica reversa de embalagens plasticas
usadas de 6leos lubrificantes.

o O acordo setorial para a implantacdo de sistema de logistica reversa de
embalagens plasticas usadas de lubrificantes foi assinado em dezembro de
2012, séo signatéarios deste Acordo: | — O Sindicato Nacional das Empresas
Distribuidoras de Combustiveis e de Lubrificantes — SINDICOM.

Os custos relacionados a esta agédo sdo baseados na estimativa das horas dos profissionais
envolvidos na elaboracao do termo de compromisso ou do termo de cooperacgao técnica, e
também nos custos estimados de servigos que podem ser necessarios, como impressoes,
aquisicao de materiais de escritérios, entre outros.

Acao 5A: Implantar estrutura regional responsavel pelo controle e fiscalizacao das
acoes regionalizadas

Para o controle e a fiscalizacdo das acbes regionais relativas ao Plano, é de extrema
importancia o estabelecimento de um mecanismo regional com estas atribuicbes. Esta é
uma agao estruturadora, condicdo para a correta implantacdo e continuidade das outras
acOes do Plano. Esta mecanismo podera sistematizar dados dos servigcos publicos e
privados de residuos sélidos apoiando o monitoramento, a fiscalizacdo e a avaliagcdo da
eficiéncia da gestdo e gerenciamento, inclusive dos sistemas de logistica reversa,
fornecendo informagbes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestao dos Residuos
Sdélidos — SINIR. Este mecanismo pode se envolver em questdes tais como:

e A elaboracdo da agenda de implementacdo e acompanhamento do cumprimento dos
objetivos definidos no PRSB;

e A observancia dos dispositivos legais aplicaveis a gestao dos residuos sélidos;

e A identificagdo dos pontos fortes e fracos do plano elaborado e das oportunidades e
entraves a sua implementagéao;

e A efetividade da implementacdo do Plano por meio da afericdo das metas
estabelecidas;

e A implementacao de indicadores de desempenho operacional, ambiental e do grau
de satisfagdo dos usuérios dos servigos publicos;

e Os meios para controle, monitoramento e fiscalizagdo das atividades que garantirao
a qualidade da gestao.

e Proposicao de adequacgdes e demais ajustes necessarios.

e Disciplinar as atividades de geradores, transportadores e receptores de residuos,
exigindo os Planos de Gerenciamento quando cabivel;




e Modernizar os instrumentos de controle e fiscalizagdo, agregando tecnologia da
informacao (rastreamento eletrénico de veiculos, fiscalizagao por andlise de imagens
aéreas);

e Formalizar a presenga dos catadores organizados no processo de coleta de
residuos, promovendo sua inclusdo, a remuneracao do seu trabalho publico e a sua
capacitacao;

e Tornar obrigatéria a adesdo aos compromissos da A3P (Agenda Ambiental na
Administragdo Publica), incluido o processo de compras sustentaveis, para todos os
orgaos da administracao publica local;

e Valorizar a educagao ambiental como agao prioritaria;

e Incentivar a implantacdo de econegdécios por meio de cooperativas, industrias ou
atividades processadoras de residuos.

As exigéncias da nova legislacdo impdem um salto de qualidade na capacidade gerencial
municipal e/ou regional sem o qual dificilmente serdo atingidos os objetivos determinados. O
Plano de Gestao precisa definir as diretrizes, estratégias, metas e agdes para a construgao
de uma capacidade efetiva de gestao e esta efetividade sera atingida de forma mais rapida
e estavel com a adesdo a prestagao regionalizada dos servigos publicos por meio de
consorcio publico. Uma equipe estabilizada e tecnicamente capacitada, na dimensao
requerida pelas peculiaridades locais é condigéo imprescindivel para o sucesso das missdes
colocadas para o ente da administragdo publica responsavel pelos residuos: prestar o
servigco publico em sua plenitude e exercer a fungao publica sobre os processos privados,
com a extensao prevista na lei.

A equipe gerencial para um consorcio publico, apesar de aparentemente ser numerosa,
provavelmente significara uma taxa de funcionarios por municipio menor do que a
observada no diagnéstico. E tem a vantagem de, na gestdo associada, ndo haver uma
repeticdo de equipes insuficientes, mas sim a agregacdo de competéncias diversas. Os
municipios, mesmo os de menor porte, podem dividir o esfor¢o para a construgdo da
instituicdo que assuma a gestdo em uma escala mais adequada. Algumas novas funcoes
precisam ser previstas:

e A ouvidoria, enquanto uma central de didlogo entre o Poder Publico e a populagéo; é
o setor que permite identificar as demandas da populagao e as possiveis falhas nos
procedimentos dos servigos publicos;

e A instancia que responda pela capacitagdo técnica permanente dos trabalhadores,
aprofundando os temas que integram a rotina de trabalho;

e A instdncia que assuma a comunicagdo, além das imprescindiveis tarefas de
educacdo ambiental e mobilizacdo, inclusive em prol da inclusdo social dos
catadores.

A estrutura apontada nao inclui instancias responsaveis por trabalho operacional, mas pode
ser prescindivel a presenga da Camara de Regulacdo e seus funcionarios se as tarefas de
regulacédo exigidas pela Lei 11.445/2007 forem exercidas por um ente externo ao Consorcio
Publico. No caso da definicdo de uma estrutura adequada a gestao isolada, por um unico




municipio, a estrutura é basicamente a mesma que a sugerida, ajustando-a a esta situagao
peculiar.

Para o célculo dos custos de implantacao desta acdo, considerou-se o investimento na
estruturagdo de um escritério de trabalho, com os méveis e equipamentos necessarios para
execucao do servico além da aquisicao de veiculos. Para os custos de operagao, foram
considerados os funcionarios fixos, aluguel de sala, gastos com material de escritério e com
servigos como telefonia, e fornecimento de energia elétrica, entre outros.

3. SERVICOS DE LIMPEZA, COLETAS E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

A seguir serdo apresentadas as acgdes relacionadas ao programa de servigos de limpeza,
coleta e tratamento de residuos sélidos, que contempla agbes sobre servigos de limpeza
urbana, estudos de viabilidade, entre outros.

Acao 7D: Realizar estudo de viabilidade para a implantacao da coleta conteinerizada
intermunicipal

A coleta conteinerizada mecanizada envolve o uso de contéineres de coleta especializados
e caminhdes de coleta com elevadores hidraulicos para icamento e descarga desses
contéineres. Para ser mais eficiente, a coleta conteinerizada deve dispor de contéineres
especificos para separagao dos residuos secos reciclaveis, organicos e rejeitos.

Na Regido Metropolitana, em Porto Alegre (RS), a coleta regular conteinerizada foi
implantada em 2011, através de um projeto piloto, atingindo 10 % da populagdo do
municipio, em zona central e bairros proximos (zona de maior geragdo de residuos per
capita do municipio). A coleta mecanizada é realizada por meio de contéineres para aporte
de residuos orgéanicos, distribuidos regularmente com no maximo 100 m distantes um do
outro, disponiveis 24 horas, todos os dias da semana, como mostra a Figura 1.

Figura 03 - Coleta conteinerizada em Porto Alegre
Fonte: PMPA, 2013.

Segundo as informagdes do Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre —
DMLU, o custo por tonelada coletada pela coleta regular é de R$ 75/tonelada coletada,
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enquanto o custo de coleta mecanizada € R$ 158 / tonelada coletada. Existem ainda
modelos onde a coleta indiferenciada e a seletiva sdo realizadas ao mesmo tempo, através
de contéineres especificos coletados mecanicamente, como ocorre no municipio de Canoas
(RS), que também possui coleta conteinerizada. Em Canoas o projeto foi implantado em
janeiro de 2013 na zona central e no bairro Jardim do Lago. Na primeira fase serao
distribuidos 430 contéineres sendo destes 215 para residuos reciclaveis e 215 para residuos
organicos. Os dois contéineres serao identificados por cores. Cor laranja para residuos
reciclaveis e cor verde para residuos organicos. Os usuarios terdo que se deslocar no
maximo 50 metros para chegar aos contéineres, que estardo disponiveis 24 horas, todos os
dias da semana, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Coleta conteinerizada em Canoas
Fonte: SECOM da Prefeitura Municipal de Canoas, 2013.

O Municipio de Caxias do Sul (RS) opera um sistema semelhante ao de Canoas,
conforme ilustrado na Figura 2 e Figura 3.

Figura 2 - Coleta seletiva de contéineres no Municipio de Caxias do Sul, RS.
Fonte: CODECA, 2012.
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Figura 3 - Contéineres da coleta mecanizada: residuos reciclaveis (amarelo) e
residuos comuns (verde), no Municipio de Caxias do Sul, RS.

Engebio, 2012.

Para o célculo do custo de investimento para o estudo de viabilidade da coleta diferenciada
de organicos, secos e rejeitos foram consideradas as horas dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento do estudo e com material de escritério e com servigos como telefonia.

Acao 10A: Adequar unidades regionais de triagem e compostagem de residuos
verdes e organicos

O PLANARES estabelece “Diretrizes e estratégias estabelecidas relativas a reducao de
residuos sélidos urbanos Umidos dispostos em aterros sanitarios e tratamento e
recuperacao de gases em aterros sanitarios. Tendo como Diretriz principal “Induzir a
compostagem, o aproveitamento energético do biogas gerado ou em biodigestores ou em
aterros sanitérios, e o desenvolvimento de outras tecnologias visando a geracdo de energia
a partir da parcela umida de RSU coletados, com a elaboragdo de estudos prévios de
avaliacao técnico-econdmica e ambiental, observada primeiramente a ordem de prioridade”.

A compostagem consiste em um processo natural de decomposi¢cédo de materiais organicos
de origem animal e vegetal, através da acdo de microrganismos. Para que o processo
ocorra nao é necessaria a adicao de qualquer componente fisico ou quimico a massa dos
residuos. (IBAM, 2001). O produto final da compostagem é um composto que pode ser
utilizado como condicionador de solo, sem ocasionar riscos para o meio ambiente. As
técnicas de compostagem admitem alternativas que podem variar de sistemas simples e
manuais até sistemas complexos, informatizados, onde os parametros do processo sao
monitorados e controlados com precisdo. Independente da técnica utilizada, é essencial,
para se obter um composto de qualidade, que os residuos organicos sejam adequadamente
segregados (isentos de contaminantes como, por exemplo: vidro, metais pesados, pilhas e
baterias) e o processo biol6gico ocorra em boas condigdes. O tratamento biolégico dos
residuos organicos pode ocorrer em condicées aerdbias (com presenga de oxigénio) ou
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anaerdbias (em auséncia de oxigénio), gerando composto organico que pode ser
empregado como fertilizante do solo com fins agricolas ou paisagisticos. No caso do
tratamento anaerobio ocorre ainda a geragdo de biogds que pode ser recuperado e
empregado na geracao de energia. O uso de tecnologias de compostagem é amplamente
difundido entre os paises mais desenvolvidos. Nos paises que compdéem a Unido Europeia,
os indices de tratamento biol6gico sdo variaveis. Na média, 15% dos residuos séo tratados
por meio da compostagem (aerdbia ou anaerdbia) (Eurostat, 2013). De maneira geral, os
paises com sistemas de tratamento mais avangados tendem a desenvolver mais o processo
de compostagem.

A compostagem ainda € uma tecnologia pouco utilizada no Brasil, mas dentre as unidades
em operagao, a maioria utiliza o sistema de leiras a céu aberto com reviramento manual ou
mecanico. As usinas de compostagem tém como maiores dificuldades: a origem dos
residuos processados (organicos contaminados), a falta de controle e monitoramento
adequados da tecnologia e, por consequéncia, a geragao de composto organico que nao
atende a padrbes estabelecidos em legislagdo vigente impossibilitando a obtengdo de
registro para comercializagdo. Importante observar que para a produgdo, venda, cessao,
empréstimo ou permuta do composto produzido em unidades de tratamento de residuos
organicos, deve-se atender ao disposto no Decreto n®. 4.954/2004, que regulamenta a Lei
n°. 6.894/1980, que dispde sobre a inspecao e fiscalizagcdo da produgéo e do comércio de
fertilizantes, corretivos, inoculantes ou biofertilizantes destinados a agricultura e, mais
recentemente, a Instrucdo Normativa n°. 25, de 23 de julho de 2009, do Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, que aprova as normas sobre as especificacdes e as
garantias, as tolerancias, o registro, a embalagem e a rotulagem dos fertilizantes organicos
simples, mistos, compostos, organominerais e biofertilizantes destinados a agricultura.

Essa Instrugcdo Normativa estabelece que devem ser avaliados, especificados e garantidos
pelo produtor os parametros de natureza fisica, como por exemplo, granulometria para
produtos sélidos, concentragdo de macronutrientes primarios com solubilidade dos
nutrientes indicadas como percentagem massica, macronutrientes secundarios e
micronutrientes, se for o caso. Para os produtos com macronutrientes primarios e
micronutrientes, sao ainda estabelecidas as garantias minimas de concentragdes.

A tecnologia de compostagem aerdbia acelerada em camaras fechadas permite o controle e
monitoramento da fermentagdo, estabilizagdo da mistura, eliminagdo de agentes
patogénicos, controle da qualidade e rastreabilidade do composto produzido. A tecnologia
funciona em modulos, e o nimero de mdédulos é proposto em fungcao da quantidade de
residuo a ser tratada. Cada modulo é composto por uma camara, onde uma corrente de ar é
injetada pela base na massa de residuos. Usualmente a capacidade meédia de tratamento de
um modulo é de até 20.000 toneladas de residuos por ano. E uma instalacéo industrial que
permite a gestao otimizada dos fluxos de residuos, caracterizada por areas limpas e sujas
claramente identificadas, reducédo de possiveis contaminagdes, assim como manutengao de
um alto nivel de controle na composicao e higienizacdo no composto final. As camaras de
cada modulo podem ter cerca de 30 metros de comprimento, com 6 de largura e 6 de altura.
As dimensbes das maturagdes no interior dos tuneis sdo normalmente de um comprimento
médio de 25 metros, largura de 5,5 metros e altura de 4,0 metros. Neste sistema, mais
complexo, os residuos sdo colocados dentro de &reas cobertas, em baias separadas ou em
tuneis fechados com tubulagdes na base, conectadas ao sistema de aeracdo. A aeracao
necessaria € fornecida por um soprador, onde ocorre a inje¢gao de ar sob pressao ou por
sucgao. Nesta etapa de fermentagdo ocorrem as reacdes de oxidagcao da matéria orgéanica.
Na Figura 4 é representada uma unidade de compostagem com aeracgao forcada.
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Figura 4 - Compostagem em tunel com aeracao forcada
Fonte: EPEM S.A.

Este processo requer a instalagdo de um sistema de controle da concentragdo em oxigénio.
A aeracao e o sistema de controle devem ser dimensionados para satisfazer as demandas
de oxigénio do processo de biodegradacao aerdbia, remover o excesso de umidade e de
calor para manter a temperatura em torno de 60°C. A temperatura é um fator importante no
controle do processo, devendo ser monitorada periodicamente, porque, como ela se eleva
com o andamento da compostagem, a necessidade de aeragdo para manter a temperatura
em um valor desejado é muito superior do que aquela para satisfazer a demanda de
oxigenagao do processo de biodegradacao. Apos a fermentacao, os residuos sao colocados
em leiras cobertas ou ndo, para a fase de maturagdo, na qual o composto se estabiliza.
Nesta fase, a aeracao se torna desnecessaria.

O modelo de triagem e compostagem regional foi definido a partir das seguintes premissas:

e Atendimento regional dos municipios;
e Triagem de organicos e reciclaveis;

e Porte minimo com capacidade de tratamento de uma quantidade de residuos
equivalente a geracao de aproximadamente 50.000 habitantes.

O uso de esteiras mecanicas para triagem de residuos organicos foi adotado por permitir
que se estabeleca um fluxo continuo de residuos, contribuindo com a organizagao e limpeza
do local e especialmente evitando o acumulo excessivo de residuos em torno dos
funcionarios/cooperativados da triagem. Normalmente as unidades de triagens mecanizadas
sdo implantadas dentro de um galpao com infraestrutura e cobertura adequada, onde estéao
localizadas as esteiras de separacdo mecanizadas, movidas por motores elétricos a
velocidades programadas.
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Os sistemas de triagem existentes no Brasil sdo geralmente aplicados a triagem de
reciclaveis secos somente, onde ap6s o descarregamento dos residuos no patio de
descarga, os residuos sélidos sdo encaminhados por meio de uma carregadeira sobre rodas
ou uma retro escavadeira para uma moega que alimenta as esteiras de separacao. Apds os
residuos serem descarregados nas esteiras de separagdo € movimentados mecanicamente
com velocidade controlada, cada funcionario/cooperativado deve realizar a separagao
manual dos residuos reciclaveis secos e organicos, colocando-os dentro de um recipiente
(bags ou tonéis), que quando cheio, sera enviado para a unidade de triagem de reciclaveis,
no caso de materiais reciclaveis, ou para o tratamento via compostagem acelerada, no caso
de residuos organicos. Os rejeitos, que sobram no fim da esteira, devem ser encaminhados
para a destinagdo final adequada. Neste tipo de unidade é necessario o uso de
empilhadeiras manuais ou mecanizadas, balanca plataforma para controle de pesagem, um
bom controle de entrada e saida de materiais reciclados e um controle financeiro, tornando
esta unidade bem gerenciada e eficaz. A limpeza das unidades de triagem é primordial, pois
os residuos Umidos tendem a se acumular na esteira e proximo a ela, e iniciar rapidamente
0 processo de decomposicao. Para eliminar este risco, deve-se realizar limpeza do galpéo
diariamente.

Para o PRSB foram concebidas unidades de triagem e compostagem com uma capacidade
de tratamento suficiente para atender grandes demandas, como a de um municipio de
grande porte, ou um grupo de municipios de menor porte. Cada galpao deve ser equipado
com:

e Esteiras rolantes de comprimento variavel, conforme capacidade de cada unidade;

e Sistemas de exaustao localizada;

e Balanga;

e Carrinhos de transporte;

e Empilhadeira simples;

e (Contéineres e bags para armazenamento dos residuos.
Para o atendimento das metas progressivas deste Plano, propbes a instalacdo de 11
unidades regionais de triagem e compostagem de residuos verdes e organicos, conforme a

Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 - Capacidade de tratamento de organicos instalada conforme os prazos do Plano

2015 2019 2023 2027 2031 2035
Outros municipios Capacid. Capacid. Capacid. Capacid. Capacid. Capacid.
participantes instalada instalada instalada instalada instalada instalada
(t/dia) (t/dia) (t/dia) (t/dia) (t/dia) (t/dia)
128 . , .
Canoas - (Implant.) 176 (Ampli.) | 224 (Ampli.) | 256 (Ampli.) 256 256
. Esteio, Nova Santa Rita e -
Sapucaia do Sul Cachoeirinha (até 2019) | 14I14 t 144 183 (Ampli.) 183 183 183
Cachoeirinha - (Implant.) g implant.) 80 103 (Ampli.) 103 103
128 .
Novo Hamburgo - (Implant.) 128 176 (Ampli.) 176 176 176
~ Portao e Estancia Velha : 183
Sao Leopoldo (até 2019) | 1?3 t 128 160 (Ampli.) 160 (Ampli.) 183
Estancia Velha - (Implant.) e Implant.) 64 64 64 64
Sapiranga, Dois Irmaos, : .
Campo Bom Nova Hartz e Araric 77 (Implant.) | 115 (Ampli.) | 154 (Ampli.) 154 154 154
Rolante Taquara e Riozinho 48 48 64 (Ampli.) 64 64 64
(Implant.)
. Parobé, Trés Coroas e -
Igrejinha S50 Francisco de Paula 64 (Implant.) 64 103 (Ampli.) 103 103 103
Gramado Canela 38 (Implant.) | 77 (Ampli.) 77 96 (Ampli.) 96 96
Santo Anténio da . .
Patrulha Glorinha e Caraa 38 (Implant.) 38 38 38 38 38

Fonte: Concremat, 2014.
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Destaca-se que o Municipio de Cachoeirinha deve destinar para a usina de Sapucaia do Sul
até a implantagcao de sua prépria unidade. Ja o Municipio de Sao Leopoldo deve destinar
para a usina de Estancia Velha até a implantagédo de sua prépria unidade. Das 11 unidades
previstas, 9 tem implantagdo prevista até 2015, e 2 tem implantacao prevista até 2019.

A area total necessaria para a edificagdo de cada unidade foi definida a partir da capacidade
diaria de tratamento, e é apresentada no Quadro 2, juntamente com o0 numero de
funcionarios/cooperativados estimado para cada unidades no horizonte do plano.

Quadro 2 - Estimativa de areas necessarias e numero de funcionarios/cooperativados
para as unidades de tratamento de organicos no final do plano.

Capacidade Area Numero total de
final estimada operacional final funcio./coop.
(t/dia) estimada (m?) estimado
Cachoeirinha 103 16.000 115
Campo Bom 154 24.000 170
Canoas 256 40.000 285
Estancia Velha 64 10.000 70
Gramado 96 15.000 110
Igrejinha 103 16.000 115
Novo Hamburgo 176 27.000 195
Rolante 64 10.000 70
Séo Leopoldo 183 28.000 200
Sapucaia do Sul 183 28.000 200
Santo Anténio da Patrulha 38 6.000 45

Fonte: Concremat, 2014.

Os custos de investimento consideram a compra de equipamentos, materiais € moéveis para
escritorio, além de moveis e equipamentos para instalagdo de uma cozinha. Os custos com
operacao consideram a contratagdo de servigcos telefonia e energia elétrica, uniformes,
pagamento de pessoal (portaria, administrativo, vigilancia), além de custo com manutencéo
de equipamentos. Os valores apresentados nao incluem os custos com aquisicdo e
preparagao de terreno. A quantidade de composto produzida depende da composi¢cdo dos
residuos processados e da sua umidade. Para calculo do rendimento do processo
considerou-se que a quantidade de composto produzida corresponde a 50% da quantidade
de residuos processada.

4. DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DE REJEITOS

A seguir serdo apresentadas as acgdes relacionadas ao programa de disposigao final
ambientalmente adequada de rejeitos, que contempla agdes sobre transporte, transbordo,
aterros sanitarios, encerramento de aterros de pequeno porte, entre outros.

Acao 11A: Implantar estacoes de transbordo

As estacoes de transbordo consistem em uma area de transferéncia em desnivel coberta,
area de manobras e dareas comuns como refeitérios e sanitarios. A plataforma de
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transferéncia conta com paredes laterais em alvenaria, cobertura, piso impermedvel
inclinado e sistema de drenagem de liquidos percolados. A area de manobras deve ser
pavimentada com sistema de drenagem de aguas pluviais. Toda a area deve ser cercada
para evitar o acesso de pessoas estranhas aos residuos temporariamente armazenados. Na
estacdo de transbordo, os residuos sao transferidos entre o veiculo de coleta, cujas
caracteristicas sdo adaptadas a circulacdo dentro da cidade e a coleta de residuos, e o
veiculo de transporte, o qual podera percorrer distancias maiores e mais rapidamente, para
levar os residuos até o local de destinacéao final dos residuos.

Existem duas alternativas comumente adotadas no Brasil para o transbordo de residuos: (1)
os residuos sdo simplesmente descarregados do veiculo coletor na carreta do veiculo de
transporte; (2) o descarregamento é realizado na plataforma de descarga, o que permite a
inspecdo dos residuos e posteriormente carregados na carreta. Este caso exige maior
capacidade de instalagdes. Na Figura 5 sao ilustradas as duas alternativas de transbordo.

DESCARGA
DIRETA

PLATAFORMA DE
DESCARGA

CARRETA DE TRANSPORTE

Figura 5 - Alternativas de carregamento de residuos em transbordo.
Fonte: EPA, 2002.

A selecao dos modelos de estagdes de transbordo adotados nos planos de agdes do PRSB
considerou a simplicidade e eficacia das unidades de transferéncia direta, sempre que a
quantidade de residuos a ser transferida apresente compatibilidade com a capacidade dos
veiculos de transporte.

Atualmente no Brasil, em funcdo do desenvolvimento de aterros de grande porte que
recebem residuos de diversos municipios localizados a distancias que exigem o transbordo,
ocorreu a implantacdo de uma quantidade significativa destas unidades, porém, sem que 0s
estados e municipios tenham estabelecido um processo de licenciamento e fiscalizagao
adequado. Este processo, da forma que tem ocorrido, tem gerado problemas secundarios
como, por exemplo:

e Localizagdo em areas inadequadas;

e Falta de vigilancia e por consequéncia, vulneraveis a coleta informal pela populacao;
e |Instalagdes inadequadas quanto a higiene e seguranga;

e Falta de licenciamento ambiental

e Transbordos realizados em terreno aberto, sem cobertura, entre outros.

Portanto, a atuagédo de agentes de fiscaliza¢do e controle dessas obras é essencial para o
desenvolvimento adequado da agéo proposta. As capacidades que atendem as demandas
da regido foram definidas a partir da geracao dos diversos tipos de residuos e das metas do
Plano. O Quadro 3, a seguir, apresenta as capacidades e os modelos relacionados.
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Quadro 3 - Modelos e capacidades das unidades de transbordo.

Modelo Capacidade

A 07 a 12 t/dia
B 20 a 30 t/dia
C 30 a 50 t/dia
D 50 a 70 t/dia
E 150 a 200 t/dia
Fonte: Concremat, 2014.

Para atingir as metas do presente Plano, sdo propostas 7 unidades de transbordo de
residuos, conforme Quadro 4. Em alguns casos a gestdo e operagdo da unidade de
transbordo serdo intermunicipais. E 0 caso das unidades a serem instaladas em Gramado
(recebendo os residuos de Canela), Rolante (recebendo os residuos de Riozinho) e Santo
Antoénio da Patrulha (recebendo os residuos de Glorinha e Carad).

Quadro 4 - Resumo da acao 11A

Outros ~ Area
Municipio municipios P;[;l‘ldai%aao Modelo operacional
participantes estimada (m2)
Cachoeirinha - 118.278 D 2.000
Campo Bom - 60.074 C 1.100
Canoas - 323.827 E 3.000
Gramado Canela 71.502 D 2.000
Rolante Riozinho 23.815 A 750
Santo Antonio da Glorinha e
Patrulha Caraa 53.888 B 900
I§ao Francisco de i 50.537 A 750
aula

Fonte: Concremat, 2014.

Nos modelos de A, B, C e D os RSU serao transbordados para cagambas estacionaria do
tipo roll-on roll-off com capacidade de armazenamento de 30 m3 cada. J4 no modelo E os
residuos serdo continuamente descarregados, a partir dos veiculos de coleta, no piso da
area de armazenamento localizada no nivel superior da plataforma. A transferéncia dos
RSU sera executada com uma maquina carregadeira para o veiculo que transportara os
residuos para a destinagao final.

A rotina de transporte dos residuos devera ser estabelecida em fungdo do volume de rejeito
recebidos na estacao, do tempo de deslocamento e retorno do veiculo até a destinagao final
e do numero de estacdes de transbordo atendidas pelo mesmo veiculo de transporte. A
seguir, na Figura 6 é apresentado o leiaute tipico dos modelos.
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Figura 6 - Estacao de Transbordo tipica
Fonte: Concremat, 2013

A implantagdo das unidades regionais de transbordo de residuos depende diretamente da
implantacao de aterros regionais, portanto, sua implantacdo é prevista apenas para 2019,
ano a partir do qual tera um custo de operagao fixo. Os custos de investimento levam em
consideracao a instalacdo da infraestrutura necessaria, como a base em concreto, as
rampas, cobertura e drenagem. Os custos de operacao levam em conta servicos de energia
e telefonia e também a remuneracédo dos funcionarios/cooperativados necessarios para a
operacao. Os valores apresentados nao incluem os custos com aquisicao e preparacao de
terreno.

Acao 11B: Implantar transporte de residuos do transbordo a destinacao final

Os caminhdes utilizados na coleta regular dos residuos ndo sao veiculos adequados para o
transporte a longas distancias. Desta forma, quando a distancia entre centro de coleta e as
instalagdes de destinacao final (tratamento ou disposicao final em aterro) for superior a 25
km normalmente adota-se a operacdo de unidades de transbordo, que operam o transporte
do transbordo até a destinacao final através de caminhdées com cagambas maiores (até
45m3), o que acarreta na reducao dos custos de transporte dos residuos até a destinacéao
final, permitindo também aumentar o tempo disponivel para a coleta e o transporte dos
residuos. Esta acao tem como objetivo complementar a agdo 11A.

Para o calculo dos custos de investimento e operacdo foram considerados a aquisicao dos
caminhdes de transporte, das cacambas roll-on roll-off, e o fornecimento de uniformes para
os trabalhadores. Ja o calculo de operagdo levou em consideragdo os custos de
manutengao e depreciagdo da frota, o fornecimento de uniformes, combustivel para os
veiculos, e a remuneracao e treinamento dos trabalhadores responsaveis pela operacao.
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Acao 13A: Elaborar projeto, EIA/RIMA e licenciamento para ampliacoes e de
implantacao de aterros sanitarios regionais

Para a obtencdo do licenciamento sao necessarios alguns procedimentos, como por
exemplo, a obtencado de licenca prévia, elaboracdo do EIA/RIMA, audiéncias publicas,
elaboracdo do projeto executivo, licenga de operagao, entre outros. O EIA/RIMA é um dos
instrumentos da politica Nacional do Meio Ambiente e foi instituido pelo CONAMA.
Atividades utilizadoras de Recursos Ambientais consideradas de significativo potencial de
degradagédo ou poluicdo dependerdao do Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) e
respectivo Relatério de Impacto Ambiental (RIMA) para seu licenciamento ambiental. Neste
caso o0 licenciamento ambiental apresenta uma série de procedimentos especificos,
inclusive realizacdo de audiéncia publica, e envolve diversos segmentos da populagao
interessada ou afetada pelo empreendimento. O projeto executivo deve ser elaborado com o
objetivo de maximizar o periodo de atividade do aterro, que deve ser de, pelo menos, 20
anos. Ele deve atender integralmente as normas da ABNT e a legislagdo ambiental em
vigor.

Para atendimento da demanda de todos os municipios do Consoércio Pré-Sinos foram
propostos dois aterros sanitarios, um no Municipio de Taquara e outro no Municipio de
Portdo. Um aterro sanitario privado devera ser mantido no municipio de Sao Leopoldo, visto
que seu periodo de atividade abrange o horizonte do plano. A estimativa dos custos
considerou investimento nos projetos, EIA/RIMA e licenciamentos dos aterros previstos.

Acao 13B: Implantar novos aterros regionais

O Aterro Sanitario € o Unico local ambiental e legalmente adequado para disposigao final de
rejeitos provenientes dos residuos solidos urbanos. Para a selecdo de um local e
implantacdo de um aterro ha que se levar em consideragédo fatores como: os parametros
técnicos das normas e diretrizes federais, estaduais e municipais, os aspectos legais das
trés instdncias governamentais, planos diretores dos municipios envolvidos, polos de
desenvolvimento locais e regionais, distancias de transporte dos centros de geracao, vias de
acesso, areas de protegdo ambiental e os aspectos politico-sociais. O projeto executivo do
aterro sanitario deve ser desenvolvido tendo como objetivo maximizar a vida util da area
disponivel, assegurando um periodo minimo de atividade de 20 (vinte) anos. Segundo a
norma brasileira NBR 15.256:2010, os aterros sanitarios consistem em uma instalagéo para
a disposicao de residuos solidos no solo, localizada, concebida, implantada e monitorada
segundo principios de engenharia e prescricdbes normalizadas de modo a maximizar a
quantidade de residuos disposta e minimizar impactos ao meio ambiente e a saude publica.
O Aterro Sanitario pode também ser entendido como um tipo de tratamento de residuos,
visto que nele ocorre um conjunto de processos fisicos, quimicos e microbioldgicos, sob a
forma de um reator anaerdbio, que tem como resultado uma massa de residuos mais
estaveis quimica e biologicamente (BNDES, 2012).

Cada unidade, independente do porte, deve contar com células para recebimento do
residuo, com impermeabilizacdo de fundo e superior, sistema de coleta e tratamento de
lixiviados, sistema de coleta e queima ou beneficiamento do biogas, sistema de drenagem e
afastamento das aguas pluviais, sistemas de monitoramento ambiental, topografico e
geotécnico e patio de estocagem de materiais. E necessario também um cercamento e
cortinamento vegetal, além de estruturas de apoio como estradas de acesso e de servigo,
balanca rodoviaria, guarita, prédio administrativo, oficina e borracharia. A concepgdo de
cada um desses elementos depende do tipo de aterro, das caracteristicas dos residuos, do
terreno, etc., que tem a funcao de garantir a seguranca do aterro, o controle de efluentes
liquidos, emissdes gasosas e a qualidade de vida e saude da populagdo. A tecnologia de
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aterros sanitario no Brasil € dominada e amplamente empregada. A titulo de ilustragao, na
Figura 7 é ilustrado o esquema de um aterro sanitério.
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Figura 7 - Esquema de um aterro sanitario
Fonte: Concremat, 2012.

No aterro sanitario, o tratamento de lixiviados deve ser feito e as técnicas normalmente
empregadas incluem: lagoa de estabilizagdo, processos fisico-quimicos, recirculagao e
tratamento em estagbes de tratamento de esgoto, junto com esgotos sanitarios. O biogas
produzido nos aterros sanitarios deve ser drenado para o exterior de forma a evitar
formacao de bolsdes internos, acarretando riscos de explosao ou incéndios.

A implantagdo de novos aterros sanitarios ou ampliagées de aterros existentes considerou
uma capacidade instalada minima para disposicao de rejeitos gerados por uma populacédo
equivalente minima de 100.000 habitantes, implantando-se estagdes de transbordo para
distancias de transporte superior a 25 km. Dessa forma sera necessério o encerramento e
remediacao das areas de aterros controlados e lixdes, bem como o encerramento de aterros
de pequeno porte, a adequacao e a ampliacdo de alguns aterros sanitarios existentes e a
instalacdo de novas unidades a fim de atender toda a populagdo dos municipios
participantes do Consércio Pro-Sinos de forma regionalizada. Para os lixbes e aterros
controlados existentes foi previsto o encerramento de suas atividades em 2014, e estimados
recursos apenas para sua interdicdo e o seu isolamento (cercamento e vigilancia). Para os
aterros de pequeno porte foi previsto a sua desativacdo e encerramento em prazos
estabelecidos para cada regidao em fungcdo da entrada de operacao de aterros de grande
porte regionalizados.
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A estimativa de custos de implantacdo e operagdo dos aterros foi realizada a partir de
indices (valores unitarios) definidos a partir de dados apresentados estudo realizado pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV (2010), contemplando:

e Implantacdo: investimento para instalacdo ou ampliagdo de um aterro sanitario com
vida util prevista de 20 anos, considerando-se:

o Infraestrutura geral (Projetos, mobilizagdo, canteiro, topografia, cercamento e
instalagdes elétricas),

o Células de disposicao (terraplanagem, drenagem, impermeabilizacdo de
base),

o Sistema de coletas e tratamento de percolados,

o Instalagcbes de apoio (portaria, guarita, laboratério, administracéo).

e Operacao: custo anual médio de operacdo (materias, equipamentos e pessoal)
encerramento e pés-encerramento, considerando-se:

o Disposicao de residuos (Preparo, espalhamento, compactacao, cobertura),

o Sistema de drenagem e tratamento de lixiviados e percolados e gases
(drenos, flare, etc.),

o Monitoramento ambiental,

o Equipe de operagéo e administracéo.

O Quadro 5 apresenta um resumo da agao.
Quadro 5 - Resumo da acao 13B

Municipio de  Municipios Populacao Capacidade média

implantacao atendidos atendida (hab.) anual (t/dia)

Taquara 16 489.664 270

Portao 9 1.016.717 580

Fonte: Concremat,2014.

Os custos de implantacédo e operacao de aterros sanitarios foram calculados multiplicando-
se os valores unitarios pela capacidade projetada para o aterro sanitario, sendo que a
capacidade projetada corresponde a quantidade média diaria de rejeitos a ser disposta no
aterro e, portanto deve ser expressa em t/dia. Importante destacar que o Plano nao prevé a
micro localizacdo dos aterros. As definicdes deste Plano sado definicdes orientativas e que
deverédo se avaliadas, consolidadas ou revisadas quando da consolidagéo das agdes e da
elaboracao do plano individual para cada regiéo.

Acao 13D: Realizar estudo de viabilidade para implantacdao de unidade de tratamento
térmico de rejeitos

Como alternativa para a disposi¢éo final dos rejeitos de maneira a reduzir o volume
destinado a aterros sanitario a alternativa de uma unidade de tratamento de rejeitos através
de sua queima com a geracdo de energia pode ser avaliada, sempre seguindo as
prioridades estabelecidas na PNRS, Art. 9° de ndo geracdo, reducdo, reutilizagao,
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reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

A incineracao é um processo de combustdo controlada, que tem como principio basico a
reacdao do oxigénio com os componentes combustiveis presentes no residuo (como
carbono, hidrogénio e enxofre), em temperatura superior a 800 °C, convertendo sua energia
quimica em calor. Sdo gerados como produtos da combustao, além de vapor d’agua, COe
SOy, HCI, HF, CO, NO,, material particulado, metais e substancias orgéanicas (como
dioxinas). Também sdo gerados rejeitos (cinzas volantes e escorias) de materiais
inorganicos nos RSU que ndo participam das reagdes de combustdo. A incineragdo, como
outros tipos de combustédo, é fonte de emissdo de gases de efeito estufa, sendo o mais
relevante o CO, (FEAM, 2012). Na Figura 8 é representado o esquema bdasico de uma
unidade de tratamento térmico.

Gasos
Limpos

fm-y

L) el Al L
Entroga o Quoima dos Geragho do Sistoma do Tratamento
Armazenagom Rosiduos Enorgia dos Efluentes Liquidos o
dos Residuos Gasosos

Figura 8 - Processo de incineracao de RSU.
Fonte: Secretaria de energia <www.energia.sp.gov.br>

Normalmente, os rejeitos sdo previamente misturados para facilitar a queima. Antigamente,
as unidades de incineracao eram projetadas com o Unico objetivo de processar os rejeitos e
reduzir os volumes, mas hoje elas sédo projetadas também para recuperar a energia na
forma de vapor, agua quente ou eletricidade, sendo comum na Europa sua utilizagdo em
sistemas de aquecimento distrital. Os gases da combustao sdo enviados para os sistemas
de tratamento de gases para remocao dos gases acidos, material particulado, dioxinas,
furanos e eventuais metais pesados. Os residuos do processo sdao compostos da fragao
inorganica, a cinza de fundo. A forma mais simples e mais comum é a queima em grelha.

As cinzas e escorias devem ser tratadas ou, se comprovada sua inertizagédo, dispostas em
aterro sanitério licenciado. Os efluentes sdo neutralizados e enviados para uma estacao de
tratamento. Para remocdo de particulas em suspensdo nos gases, as técnicas mais
eficientes sdo precipitadores eletrostaticos e filtros de manga que removem entre 99% e
99,9% dos sélidos em suspensao.

De forma geral, as vantagens da incineragédo sao:

¢ Reducao dos volumes de rejeitos encaminhados a aterros;
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e Possibilidade de geracdo de energia a partir de rejeitos (Waste-To-Energy) com
potencial superior a aterros;

e Redugdo da emissao de metano;
e Destruicao completa da maioria dos rejeitos organicos perigosos;
e Destruicao da maior parte da matéria orgéanica (99,9%);
e Pouca area requerida para a instalagao;
e Reducao na emissao de odores e ruidos.
Porém o processo apresenta diversas desvantagens:

e Producao de gases poluentes;
e (Custos de instalagédo, operagdo e manutencgao elevados;
e Rendimento energético ndo suficiente para compensar os investimentos iniciais;

e Inviabilizagao da tecnologia no caso de pequenos municipios por causa dos custos
elevados;

e Necessidade de mao de obra qualificada e especializada para todo o sistema de
operagao de forma a garantir a qualidade da operagdo da planta e atender aos
padroes de emissdes de poluentes;

e |nviabilidade de producdo em caso de rejeitos com umidade excessiva, baixo poder
calorifico ou clorados;

e Possibilidade de concentracdo de metais pesados nas cinzas;

e Ma aceitagcdo pela sociedade por causa dos riscos a saude devido as emissdes de
dioxinas, em relagcédo a outras tecnologias.

Para o estudo de viabilidade para implantagdo de uma unidade de tratamento de rejeitos
através de sua queima com a geracdo de energia foram consideradas as horas dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento do estudo.

Acao 14B: Implantar a recuperacao de gases de aterro de maneira a atingir as metas

A metodologia a ser implantada para a recuperacao e possivel aproveitamento do biogas de
aterro variam conforme as caracteristicas especificas do aterro, como a composi¢cdo do
material disposto, a forma de disposicdo, o tipo de isolamento utilizado, entre outros.
Portanto, a implantacdo e recuperacao de gases de aterro, de maneira a atingir as metas do
presente Plano, é necessario realizar um estudo especifico, que deve analisar todas as
variaveis que indicardo se é possivel ou ndo a implantagdo desta agcdo em um aterro
especifico. Portanto, o custo para implantacao e operacdao somente podera ser estimado
apds este estudo de diagnostico.

24




REFERENCIAS

ADEME. Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie. Guide de la déchetterie.
144 p. Angers, 1999.

BAIN & COMPANY. Estudo Econémico-Financeiro para destinacdo final de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU). 104 p. Belo Horizonte, Margo 2012.

BNDES. PRODUTO 10: Relatério final de avaliacao técnica, econbmica e ambiental das
técnicas de tratamento e destinagao final dos residuos. Fevereiro 2013.

BNDES. PRODUTO 2: NUCLEO SUL. Relatério preliminar do perfil institucional, quadro
legal e politicas publicas relacionados a residuos solidos urbanos na Regido Sul do Brasil.
Dezembro 2011.

BNDES. PRODUTO 7: Relatério final sobre as principais rotas tecnologicas de destinacao
de residuos sélidos urbanos no Exterior e no Brasil. Outubro 2012.

BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Basico. Plano
Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB. 173 p. Brasilia. Dezembro, 2013.

BRASIL. Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de Saneamento Basico. Elaboragcéao do
Projeto Béasico e Executivo Completo de Pontos Centrais de Entrega Voluntaria — PEV
Central para Triagem e Transbordo de Residuos da Construgdo e Residuos Volumosos. 14

p.
BRASIL. Ministério do Meio-Ambiente. Plano Nacional de Residuos Sélidos. 103 p. Brasilia.
Agosto/2012.

BRASIL. Ministério do Meio-Ambiente. Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano.
Departamento de Ambiente Urbano.Planos de Gestdo de Residuos Sélidos: Manual de
Orientagéo. 156 p. Brasilia. 2012.

BRASIL. Subchefia para Assuntos Juridicos. LEI N° 11.445. Brasilia. Janeiro 2007.
BRASIL. Subchefia para Assuntos Juridicos. LEI N° 12.305. Brasilia. Agosto 2010.
CEMPRE. Manual de Gerenciamento Integrado. 370 p. Sao Paulo. 2000.

CONCREMAT/ENGEBIO. Manual de orientagdes para planejamento estratégico em gestao
integrada de residuos sélidos urbanos. Volume 1 — Conceitos e definicdes. 102 p. Junho
2010.

CONTEMAR  AMBIENTAL. Vantagens da  Mecanizagao. Disponivel  em:
http://www.contemar.com.br/coleta_mecanizada_lixo.php. Acesso em: abril de 2013.

CORREA Roberto S., CARNEIRO Paulo F. N., CARDOSO Renatta S. S., YOSHINO Gabriel
H. IlI-175 — Proposta de um projeto de coleta seletiva para a cidade universitaria Prof. José
da Silveira Neto da Universidade Federal do Para — UFPA. 25° Congresso Brasileiro de
Engenharia Sanitaria e Ambiental. 2009.

DESSAU SOPRIN, SOLINOV. Ville de Montréal. Etude sur les modes, outils et choix
technologiques pour les collectes sélectives des matiéres résiduelles applicables au territoire
de I'Agglomération de Montréal.Fevereiro 2007.

ECP Sistemas Ambientais. Transbordo. Disponivel em:
http://www.consultoriaambiental.com.br/artigos/transbordo.pdf. s.d.

ENGEBIO ENGENHARIA LTDA. Estado da arte do tratamento térmico de residuos solidos
urbanos com geracgao de energia elétrica.172 p. Porto Alegre, 2010.

25




EPA.WasteTransfer  Stations: A  Manual for Decision-Making.Disponivel em:
http://www.epa.gov/osw/nonhaz/municipal/pubs/r02002.pdf. Junho 2002.

FEAM. Aproveitamento energético de residuos sélidos urbanos: guia de orientagbes para
governos municipais de Minas Gerais. 163 p. Belo Horizonte, Maio 2012.

FONSECA, Alberto Magalhdes. GONSAGA, Valéria Cristina. Metodologia para Auditoria de
Servigcos de Limpeza Urbana, com Enfoque nos Custos de Coleta de Residuos Sélidos
Urbanos. 21p. Belo Horizonte. 2006.

FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV. Estudos Sobre os Aspectos Econdmicos e
Financeiros da Implantagao e Operagao de Aterros Sanitarios. 52 p.

IBAM. Cartilha de Limpeza Urbana. (http://www.ibam.org.br)

IBAM. Manual de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos. 193 p. Rio de Janeiro.
2001.

ISWA Working Group on Collection and Transportation Technology.Waste Transfer Stations
in Different Regions. Disponivel em:

http://www.iswa.org/index.php?elD=tx_iswaknowledgebase download&documentUid=1435.
2008.

OBLADEN Nicolau L., OBLADEN Neiva T.R., DE BARROS Kelly R. Guia para elaboragéo
de projetos de aterros sanitarios para residuos solidos urbanos — Volume Il. 64 p. 2009.

26




Glorinha — Propostas do Plano Municipal de Saneamento Basico — Resumo

ANEXO Il



Problema Causas Objetivo Metas Prazos Abrangéncia
Recebimento direto do Rio Gravatai de Santo . Falta de plane'ampfn,m. na 'T“.e”“e Garantir aderéncia dos investimentos a | Planejar de Maneira Integrada as
Jo. " existente com os municipios vizinhos que e ) - ol - )
Anténio da Patrulha e descarga direto em N X longo prazo e viabilizar alternativas Agoes em Recursos Hidricos, Médio Regional
PR compartilham as mesmas bacias de P . S | N
Gravatai e Viaméo. s técnicas integradas. otimizando investimentos.
contribuicdo.
Implantacéo de obras de drenagem urbana . - Garantir aderéncia dos investimentos a Elaborar Planejamento em
N . Falta de planejamento, execugéao e = :
sem o devido planejamento em termos de . . bt longo prazo em relagéo ao plano de Drenagem Urbana vinculado ao
y = = . procedimentos para implementagéo e falta - . N - . Curto Local
consideragéo da ocupacao efetiva atual e : ocupacao futura previsto pelo Plano Diretor| cenério futuro previsto pelo Plano
. : P de Plano Diretor de Drenagem. . o
futura prevista pelo Plano Diretor Urbanistico. Urbanistico. Urbanistico.
Elaboragéo do Caderno de
Desatualizacao e_falla de padronizagéo dos Neces&_dades de solucmpar problemas Padronizar os estudos e projetos referentes Encargqs cor_n normatizagao e _
estudos de planejamento para a Drenagem relacionados ao planejamento da N " 2 o padronizag&o dos produtos Imediato Local
a gestdo das aguas pluviais. .
Urbana. drenagem urbana. referentes a projetos e obras de
infraestrutura urbana.
Caréncia de obtengéo de informagdes Inexisténcia de um cadastro topografico Identificar a natureza e o estado de Realizar o cadastro topogréfico de
atualizadas e em tempo adequado sobre o informatizado da rede de drenagem conservagao do sistema de drenagem 100% da rede de micro e Imediato Local
sistema de drenagem existente. existente, com suporte de SIG. existente. macrodrenagem.
Acdes de manutengéo e limpeza corretiva dos | Falta de registros em forma de banco de | Obter informagdes fidedignas referentes Elaborar Plano de D.renagem
N A o . 21 . N = Urbana tendo um Sistema de
canais sem uma andlise estatistica das dados georreferenciado para andlise das aos investimentos em manutengao, - e Curto Local
N ~ o o " . . Informagdes Geograficas como
intervengoes. agbes freqiientes de manutengéo. limpeza e desassoreamento do sistema. =
ferramenta de gestéo.
Comprometimento da qualidade da 4gua e das| Existéncia de langamentos de efluentes . . e Implantar 0. S|s}lema de
N i N Melhorar a qualidade das aguas pluviais. esgotamento tipo "Separador Longo Local
estruturas do sistema de drenagem. domésticos na rede pluvial. Absoluto”.
Comprometimento qa qualidade da agua e das Sobreposng;o de atribui¢ées; Caréncia de Melhorar as condigdes de trabalho. Aqunslgao de equipamento e Médio Local
estruturas do sistema de drenagem. equipamentos e pessoal. treinamento de pessoal.
R . . . e Elaborar Plano de Drenagem
. . Acobes corretivas de limpeza somente Obter informagdes fidedignas referentes !
Desconhecimento do volume de sedimentos e N i . N = Urbana tendo um Sistema de
J. . mediante demanda, sem registro em banco aos investimentos em manutengao, - e Curto Local
sua frequéncia nos canais de macrodrenagem. . . Informagdes Geograficas como
de dados. limpeza e desassoreamento do sistema. -
ferramenta de gestéo.
B o . Falta de uma consciéncia adequada
Lancamento de residuos sélidos diretamente B . . e Incrementar o programa de .
. referente ao langamento de residuos na | Melhorar a qualidade das aguas pluviais. = . . Imediato Local
na rede de canais. rede. Educacdo Ambiental existente.
Falta de fiscalizag&o das taxas de ocupagao Falta de instrumento legal que faga a . . Elaboragz_w de Ferramenta de
PP - s ! Evitar a sobrecarga do sistema de Sensoriamento Remoto e
dos iméveis em relagdo ao zoneamento associagéo entre o planejamento urbano e N A Longo Local
drenagem existente. aplicativos de Geoprocessamento
proposto. a drenagem. - AN
visando melhorar a Fiscalizagdo.
Hablta?oes subnormais & em §|tuagao de - Melhorar a qualidade de vida da Implantagdo do PLHIS e
precariedade. Falta de regularizagdo dos Ocupagao urbana desordenada e falta de N N P . " N
o N " N comunidade e reduzir a ocorréncia de integragdo com o Plano Diretor de Longo Local
loteamentos, desmembramentos e edificagdes investimentos planejados. X - .
" - inundagdes e deslizamentos. Drenagem.
em situacdo irregular.
Inexisténcia de um parametro de eficiéncia e N Atender a legislacao e viabilizar a - N .
P 5 N Falta de regulagéo do setor de drenagem 5 ; = Definir a regulagéo dos servigos . Local /
eficacia na prestagdo de servicos de regulacéo dos servigos de gestéo das = ) L Imediato .
urbana. N s de gestao das aguas pluviais. Regional
drenagem urbana. 4guas pluviais.
. - Elaboragao de projetos executivos
. - . Fornecer informacdes detalhadas quanto N
Falta de banco de projetos que contemplem | Auséncia de Plano Direto de Drenagem e N Ny s com base nas alternativas
aos investimentos necessarios para Longo Local

estudo integrado das bacias de drenagem.

Caréncia de Projetos Existentes.

universalizagdo dos servigos de drenagem.

apontadas pelo Plano Diretor de
Drenagem.




POPULACAO 2011 2.393,00
POPULAGAO 2035 3.380,00
total vias 30770m
total vias ndo pavimentadas 1370 m|
total macrodrenagem g
total drea urbanizada 300,00
GLORINHA
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES EM DRENAGEM URBANA E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS
Estimativa de
Acdo Investimentos Custos de 0&M/ANO 2014
Criagao de um ente regulador SUpra-municipal para 0s Servicos,
ou contratagéo de uma agéncia reguladora como responsavel
pela regulagéo da drenagem urbana. - 750,00
Ativar instituci ‘Comité da Bacia do Rit itai para
definicéo das acdes institucionais compartilhadas, bem como a
criacao de instrumentos legais que contemplem as decisoes
tomadas em consenso 50.000,00 -
Execucao das obras de infraestrutura de micro e
macrodrenagem 14.000.000,00 -
perfeicoamento do Boletim Técnico/Caderno de Encargos
i par izagdo e qualificagzo do item
no processo de andlise, avaliagao e aprovagao de
lempreendimentos imobiliarios. 25.000,00 -
Proposta de plano de capacitacao e da formagao de recursos
lhumanos 60.000,00
rama de Educacéo Ambiental existente 150.000,00 80.000,00
[Manutencao periddica da rede através de desassoreamento e
orar um programa de cadastro das patologias estruturais &
de revestimento dos canalis e travessias. Hierarquizagéo de
imedidas e registro em banco de dados das agdes de

recuperacéo e manutencéo. 97.000,00 48.500,00
fastro informatizado do sistema de micro &
Imacrodrenagem com registro dos dados de manutengéo,
operacao e implantagéo, com programa de atualizagéo
ermanente 57.500,00 17.250,00
orar o Plano Diretor de Drenagem Integrado da micro &
de manejo
sustentavel das 4guas urbanas, adequando-o as novas
roposicdes do Plano Diretor Urbanistico 150.000,00 30.000,00
Implantacao de base de custos para obras e servigos de
; 75.000,00 30.000,00
lantag: jetivando a
e e pecodeom -- -
420.000,00 84.000,00

integrada;

Aparelhamento e Capacitacao da Secretaria de Obras, Viagao e
Senvigos Publicos, para gestdo integrada do sistema, com base

lem Sistema de Informagdes Geogréficas e registro em banco de

dados georreferenciado 150.000,00 168.000,00
mplantar Programa Manutenco Periédica de Limpeza e

Desassoreamento dos Canais e de Protecéo das Areas

Propensas a Eros&o. Inserir no SIG 40.000,00 60.000,00
|Criacdo de ferramenta computacional para e
de equipe e trei itagao técnica,
120.000,00 40.000,00

par
incluindo equipamentos e softwares

nserir na atualizagao do Plano Direfor de Drenagem Infegrado dal
micro e macrodrenagem medidas de incentivo as préticas
sustentaveis, como redugao de impostos, tarifas de limpeza,
drenagem, etc. 60.000,00
0 SIG/DI dastro d:
rede, zoneamento e lei de uso do solo e suas restrigoes 150.000,00 100.000,00
Plano de Manejo das APPs e areas verdes; Legislaco prevendo
manuteng&o da cobertura do solo 2.985.000,00
lanejar acdes preventivas com base em analise estafistica das
acoes corretivas realizadas sobre cadastro informatizado e banco|
de dados georreferenciado. 50.000,00
[ TOTAL DE INVESTIMENTOS 18.469.500,00 786.375,00 457.250,00 368.750,00 1.310.750,00 690.750,00 566.500,00 .468.083,33 .823.083,33 1.603.083,33 2.490.333,33 1.871.583,33 .628.083,33 2.401.083,33 1.828.333,33 1.561.083,33 2.449.583,33 1.890.083,33 1.608.333,33 2.401.083,33 1.781.083,33 2.558.583,33
X 1.3% 1,1% 3,8% 2,0% 1,6% 1% 3% 4,6% 7.2% 54% 7% 7,0% 53% 4,5% 7,1% 55% 4.7% 7,0% 5,2% 7.4%
TOTAL DE INVESTIMENTOS + O&M| 34.543.875,00 786.375,00 1.243.625,00 1.612.375,00 2.923.125,00 3.613.875,00 4.180.375,00 .648.458,33 .471.541,67 10.074.625,00 12.564.958,33 14.436.541,67 16.064.625,00 18.465.708,33 20.294.041,67 21.855.125,00 24.304.708,33 26.194.791,67 27.803.125,00 30.204.208,33 31.985.291,67 34.543.875,00
23% 36% 47% 8,5% 10,5% 12,1% 19.2% 245% 292% 36,4% 41,8% 46,5% 535% 58,7% 633% 704% 758% 80,5% 874% 92,6% 100%
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ANEXO — ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

1 ACOESPARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncias e Contingéncias objetiva estabelecer os procedimentos de atuagéao
assim como identificar a infraestrutura necesséaria do prestador tanto nas atividades de
carater preventivo quanto corretivo que elevem o grau de seguranga e garantam com isto a
continuidade operacional dos servicos.

Para isto o prestador deve, nas suas atividades de operacdo e manutencao, utilizar
mecanismos locais e corporativos de gestao no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas
através de controles e monitoramento das condigées fisicas das instalagées e equipamentos
visando a minimizar a ocorréncia de sinistros e interrupgcdes na prestagdo dos servicos.

A seguir sdo apresentados os principais instrumentos que poderdo ser utilizados pelo
prestador para as agdes de operagdao e manutencdao que embasam o plano de emergéncias
e contingéncias dos sistemas.

1.2 ACOES PREVENTIVAS PARA CONTINGENCIAS

As possiveis situagdes criticas que exigem agdes de contingéncias podem ser minimizadas
através de um conjunto de procedimentos preventivos de operagcao e manutencdo como 0s
listados a seguir.

7.2.7 Abastecimento de agua
1.2.1.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da producao de agua através de:

* Realizagdo de medicdo na saida da captagdo e entrada da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) (macromedigéo);

e Monitoramento a distancia do sistema de captacao e elevatoria de agua bruta;

e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e elevatéria
de agua tratada.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragdo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Monitoramento da distribuicao de agua através de:

e Vazoes encaminhadas aos setores;
e Pressao e regularidade na rede.

Qualidade da agua:

e Qualidade nos mananciais e controle sanitario da bacia de montante;
e Qualidade da agua produzida e distribuida conforme legislacédo vigente;
e Programacéo de limpeza e desinfecgao periddicas dos reservatorios.

Prevengéo de acidentes nos sistemas:

e Plano de agao nos casos de incéndio;
e Plano de acdo nos casos de vazamento de cloro;
e Plano de agao nos casos de outros produtos quimicos.

1.2.1.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:
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Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preventiva;

Programagao da manutengéo preditival em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica da captagao;

Programacao de inspecao peridédica em tubulagdes adutoras;
Programacao de limpeza periédica na ETA;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.1.3 Acoes de comunicacao e educacao ambiental

e Elaboragéo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas;

e Execucdo sistematica de programas de uso racional da &gua, limpeza de
reservatorios domiciliares e preservagao de mananciais;

e Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

e Sistema de contato para convocacdo emergencial de pessoal da éarea de
comunicagdo e educacdao ambiental, meios de comunicagdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

7.2.2 Esgotamento sanitario
1.2.2.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da vazao de esgotos tratados através de:

e Realizagcdo de medi¢do na entrada da Estacao de Tratamento de Esgotos (ETE);
e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETE e da
elevatéria final.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragéo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Qualidade dos efluentes tratados:
e Qualidade dos efluentes conforme legislacao vigente.
Prevencao de acidentes nos sistemas:

e Plano de agéo nos casos de incéndio;

e Plano de agao nos casos de vazamento de cloro e de outros produtos quimicos;

e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.2.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:

e Cadastro de equipamentos e instalagdes;
e Programacgdo da manutengéo preventiva;

! “Um programa de manutengéo preditiva pode minimizar o nimero de quebras de todos os equipamentos mecanicos de uma
planta industrial e assegurar que o equipamento reparado esteja em condicdes mecanicas aceitaveis. Ele pode identificar
problemas da maquina antes que se tornem sérios ja que a maioria dos problemas mecéanicos pode ser minimizada se forem
detectados e reparados com antecedéncia”. Manutengao Preditiva: Confiabilidade e Qualidade - Marcio Tadeu de Almeida.
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1.2.2.3

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica em coletores e ramais;
Programacao de limpeza periddica nas elevatorias e na ETE;
Registro do histérico das manutengdes.

Acoes de comunicacao e educacao ambiental

Elaboracdo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas de
coleta e tratamento de esgoto;

Execucao sistematica de programas de uso adequado dos sistemas de esgoto,
prevencao de ligagdes clandestinas e preservagdo de mananciais;

Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

Sistema de contato para convocagdo emergencial de pessoal da area de
comunicagdo e educacdo ambiental, meios de comunicacdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

1.2.3 Drenagem

1.2.3.1 Acoes preventivas de controle operacional

1.2.3.2

Verificagdo das condices fisicas de funcionamento das estruturas que compdem
o sistema, como bocas de lobo, pocos de visita, canais, redes tubulares,
travessias, bueiros, comportas (necessidade da existéncia de um cadastro digital
atualizado);

Monitoramento dos niveis dos canais de macrodrenagem e operacional das
comportas;

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

Horas trabalhadas e consumo de energia;
Corrente, tensao, vibragao e temperatura;
Controle de equipamentos reserva;

Qualidade da agua de escoamento superficial;
Prevencao de acidentes nos sistemas;

Plano de ag&o nos casos de quebra de equipamento e estruturas;
Plano de agao em caso de falta de energia elétrica;

Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgdos ambientais e de recursos
hidricos.

Acoes preventivas de manutencao

Programacao de limpeza e desassoreamento das bocas de lobo, pogos de visita,
redes tubulares e canais;

Plano de manutencéo preventiva de equipamentos eletromecanicos, travessias e
canais, sobretudo em areas mais propensas a ocorréncia de inundagoes;
Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.4 Residuos solidos

1.2.4.1 Acoes de controle operacional

Acompanhamento do servigo de coleta por meio de:
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e Fiscalizacao da execucao dos servicos.

Fiscalizacdo da abrangéncia de atendimento e qualidade do servigo:
e Numero de reclamacoes.

Prevencgéo de acidentes nos sistemas

e Plano de agéo nos casos de incéndio;
e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com 6érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.4.2 Acoes administrativas
Sistema de contratagbes emergenciais:

e Manter cadastro de empresas fornecedoras dos servicos para contratagdo em
carater emergencial;

e Manter cadastro de aterros sanitarios de cidades préximas para servicos de
contratacdo em carater emergencial.

1.3 ACOES PARA EMERGENCIAS

As emergéncias oriundas de situagdes imprevistas exigem agdes imediatas que devem ser
enfrentadas através de um conjunto de procedimentos corretivos. As emergéncias
possiveis, suas origens e o plano corretivo emergencial respectivo sdo os listados a seguir.

1.3.1 Abastecimento de agua
1.3.1.1 Falta de agua generalizada
Origens possiveis:

¢ Inundagéao da captacao com danificagdo de equipamentos e estruturas;

e Deslizamento de encostas e movimento do solo com rompimento de tubulagdes e
estruturas;

e Interrupgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagbes de
producéo de agua;

e Qualidade inadequada da agua dos mananciais;

e Acoes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagao a populagao, instituicées, autoridades e

defesa civil;

e Disponibilidade de frota local de caminhdes-tanque e cadastrar de outros
municipios;

e Comunicagdo a concessiondria de energia e cadastrar geradores para
emergéncia;

Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instalacdes danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento, com apoio de comunicagao;
Notificagé@o a policia.

1.3.1.2 Falta de agua localizada
Origens possiveis:

e Deficiéncia de vazdo nos mananciais em periodos de estiagem;
e Interrupgao temporaria de energia;
e Danos em equipamentos de bombeamento;
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e Danos em estrutura de reservatérios;
e Rompimento de tubulagao de rede ou adutora de agua tratada;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagcdo a populagdo e manté-la informada
sobre as agdes empreendidas visando a normalizagao dos servigos, instituicoes,
autoridades e defesa civil;

Disponibilidade de frota de caminhdes-tanque;

Comunicacao a concessionaria de energia e cadastrar geradores de emergéncia;
Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instala¢des danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento;

Transferéncia de agua entre setores;

Notificacao a policia.

1.3.2 Esgotamento sanitario
1.3.2.1 Paralisacdo da ETE
Origens possiveis:

Inundacao das instalagdes com danificagdo de equipamentos;

Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
Danos a equipamentos e estruturas;

Acdes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagao a concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalac6es danificadas;

¢ Notificagcao a policia.

1.3.2.2 Extravasamento de esgotos em elevatorias
Origens possiveis:

e Interrupgao no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
e Danos a equipamentos e estruturas;
e Acobes de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagédo a concessionaria de energia e possivel acao de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalagdes danificadas;

e Comunicagéao a policia.

1.3.2.3 Rompimento de tubulacoes
Origens possiveis:

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;
e Erosdes de fundos de vale;
e Rompimento de travessias;
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e Agoes de vandalismo e/ou sinistros.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.2.4 Extravasamento de rede coletora e de coletores tronco
Origens possiveis:

e Entupimento das instalagées;
e Rompimento de travessias;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.3 Drenagem urbana
1.3.3.1 Inundacéao das areas planas
Origens possiveis:

e Precipitacéo de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;

e Niveis de agua acima da capacidade do sistema de protecdo das comportas e
baixa intensidade de precipitacao;

¢ Quebra de equipamentos eletromecanicos por fadiga ou falta de manutencao;

e Mau funcionamento do sistema por presenca de residuos e entulhos,
comprometendo a capacidade de escoamento;

e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.2 Enxurradas nas dreas altas
Origens possiveis

e Precipitacao de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;
e Mau funcionamento do sistema por presenga de residuos e entulhos;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.3 Deslizamento de encostas e movimento do solo
Origens possiveis:

e Precipitacdo de significativa intensidade em periodos intercalados com
precipitacées de menor intensidade, e prolongados;

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;

e Erosdes de fundos de vale;
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e Rompimento de travessias.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental e defesa civil;
e Reparo das instalacées danificadas.

1.3.3.4 Atribuicoes/responsabilidades
Como complemento do Plano de Contingéncia/Emergéncia é necessario definir:

e Estabelecimento de mecanismo de coordenacéo;
e Atribuicoes e responsabilidades das instituicbes envolvidas:

- Secretaria Municipal de ........... :

- Defesa civil;

- Brigada Militar e Corpo de Bombeiros;

- Determinagéo de abrigos temporarios.
1.3.3.5 Restauracao da normalidade

Uma vez que tenha passado o efeito danoso da enchente, devem ser realizadas vistorias, a
fim de avaliar o comprometimento da rede de drenagem, bem como das edificacdes e dos
potenciais riscos de contaminacao da populacao localizada na area de influéncia.

1.3.4 Residuos sélidos
1.3.4.1 Paralisacao do servico de varricao
Origens possiveis:
e Greve geral da empresa operadora do servico;
Acbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.2 Paralisacado do servico de rocada
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servigo.
Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

e Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.3 Paralisacao do servico de coleta de animais mortos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:
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e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.4 Paralisacao do servico de coleta de residuos especiais e volumosos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
¢ Inoperancia do local de disposicao.

Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.5 Paralisacao do sistema de Coleta Domiciliar
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Contratacao de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.6 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Solidos dos Servicos de Saude
- RSSS

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

Contratacdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.7 Paralisacao do sistema de Coleta Seletiva
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecéanica nos veiculos de coleta/equipamentos;

e Obstrucao do sistema viario;

e Inoperancia dos galpdes de triagem e/ou postos de entrega voluntaria (PEVs).
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Agbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Realizar a venda dos residuos reciclaveis no sistema de venda de caminhao
fechado;

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.8 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Sdlidos da Construcao Civil -
RSCC

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.9 Paralisacao da operacao do transbordo
Origens possiveis:

Greve geral da empresa operadora do servico;

Obstrucao do sistema viario;

Embargo pelo 6rgao ambiental;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Encaminhar os residuos diretamente para o local de disposicao final;
e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.10 Paralisacao parcial da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:

e Ruptura de taludes;
e Vazamento de chorume;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Reparo dos taludes;

e Contencao e remocao do chorume através de caminhdo limpa fossa e envio para
estacdo de tratamento de esgoto do municipio ou outro sistema privado de
tratamento terceirizado de efluentes;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.11 Paralisacao total da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:
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e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Obstrucao do sistema viario;

- Esgotamento da area de disposicao;

- Explosédo/Incéndio;

- Vazamento Toxico;

- Embargo pelo 6rgao ambiental.
Acgbes emergenciais:

e Acionamento do 6rgao ambiental e do corpo de bombeiros;

e Evacuacao da area cumprindo os procedimentos internos de seguranga;

e Envio dos residuos organicos provisoriamente a outro aterro particular. (O aterro
mais proximo, passivel de ser utilizado é......)

e Estudo de rotas alternativas

1.3.4.12 Inoperancia do centro de triagem
Origens possiveis:

Escassez de materiais;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
Falta de mercado para comercializagao de agregados reciclados;
Falta de operador;

Alto custo de transporte a destinagao dos residuos.

Agbes emergenciais:

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servigo;
e Implantagédo de areas de transbordo e triagem intermediarias.

1.3.4.13 Inoperancia do sistema de conteinerizacao
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Greve da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Comunicagéao a populacao;

e Acionar funcionarios da prefeitura para que realizem limpeza nos locais mais
criticos;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.14 Inoperancia dos PEVs
Origens possiveis:

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Obstrucao do sistema viario (até destinagao dos residuos);
Inoperancia do destino final;

Agbes de vandalismo;

Falta de operador;
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e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Estudo de rotas alternativas.

Acgbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Implantacéo de novas areas para disposi¢ao;

Reforgo na seguranga;

Comunicacao a policia;

Reparo das instala¢des danificadas;

Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servico;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.15 Tombamento de arvores em massa
Origens possiveis:

e Tempestades e ventos atipicos.
Acdes emergenciais:

Acionamento dos funcionarios da prefeitura;
Acionamento das equipes regionais;

Acionamento da concessiondria de energia elétrica;
Acionamento do corpo de bombeiros e defesa civil.

1.3.4.16 Destinacao inadequada dos residuos
Origens possiveis:

Inoperancia do sistema de gestéo;

Falta de fiscalizacéo;

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Acgbes emergenciais:

Implementacao de agdes de adequacao do sistema;
Comunicacao ao 6rgao ambiental e policia ambiental;
Elaboracao de cartilhas e propagandas;

Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.17 Obstrucao do sistema viario
Origens possiveis:

e Acidentes de transito;
e Protestos e manifestagbes populares;
e Obras de infraestrutura.

Agbes emergenciais:

e Estudo de rotas alternativas para o fluxo dos residuos.
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1 AVALIACAO SISTEMATICA DAS ACOES PROGRAMADAS

1.1 BASE INSTITUCIONAL PARA A AVALIACAO

O que diferencia o Plano Municipal de Saneamento Basico nos termos da Lei Federal n°
11.445 e os planos de carater mais técnico - como os planos diretores ou os estudos de
viabilidade - é o fato de o primeiro ser um documento de carater legal. O PMSB que ora se
coloca em debate deve ser parte integrante dos contratos de prestacao dos servigos.

A prestacao dos servicos sera regulada por contrato, que derivou por sua vez do Plano de
Saneamento. Portanto a avaliagdo das metas, agdes e programas descritos tera um
endereco legal e institucional principal, que é o agente regulador, sem prejuizo de que
outras acles fiscalizatérias com competéncia legal definidas — como as da qualidade dos
produtos ofertados - sejam também exercidas paralelamente.

Lei Federal 11.445/2007
Art. 22. Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrbées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos érgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
Servigos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Lei Federal 11.445/2007

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestagédo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servigos;
II - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagédo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagéao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
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1.2 RESPONSABILIDADE PELA AVALIACAO

O agente responsavel pela avaliagdo da eficacia das agdes programadas sera a Agéncia
Reguladora dos Servicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, ou outro(s) ente(s)
regulador(es) com igual prerrogativa.

Para o exercicio desta atividade, que é inerente a sua agao regulatoria, o regulador editara
normas complementares detalhando cada um dos critérios de avaliagdo das metas, seus
indicadores e os procedimentos e métodos especificos.

Apresenta-se a seguir um indicativo de mecanismos e procedimentos que podem ser
adotados pelo regulador nas metas propostas.

1.3 MECANISMOS DE AVALIACAO

A avaliagdo das metas sera realizada através da elaboracdo de relatérios especificos
gerados com base na andlise dos indicadores apresentados, e comparando-os com a
cronologia prevista para implementacao das acdes propostas.

Os relatérios serdao elaborados com objetivo de viabilizar a regulagédo e fiscalizagdo dos
servigos.

1.4 PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO

O plano de metas resume o que é essencial no Plano Municipal de Saneamento Basico, que
€ o instrumento do municipio, ora em debate. Ele diz respeito a metas, no sentido preciso de
quantidades e prazos a alcangar, mas também a regras, no sentido de padrdes de qualidade
a respeitar, e ainda de uma agenda institucional de sustentacao do PMSB. Incluem-se ainda
nas metas as agdes necessarias e identificadas para melhoria operacional dos sistemas.

1.4.1 Metas e acoes quantitativas
A - ABASTECIMENTO DE AGUA
A1 - Cobertura dos servigos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Quantidade total de agua ofertada

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, do volume anual disponibilizado sobre o
volume demandado (incluindo os sazonais, onde couber).

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado serd indicado pela macromedicdo e o demandado
conforme estimativa e as atualizacdes feitas pelo prestador, que serdo avaliadas pelo
regulador.

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.
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A3 - Perda total por ramal

Indicador: diferenca, dada em litros por ramal de 4gua ao dia, entre o volume disponibilizado
para a rede distribuidora e o volume consumido pelos usuarios, descontado o volume de
Servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado sera indicado pela macromedi¢gdo, o consumido pelos
micromedidores (hidrébmetros) e os volumes de servico estimados conforme metodologia
ajustada com o regulador.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
B - ESGOTAMENTO SANITARIO
B1 - Cobertura dos servigcos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B2 - Indice de tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre volume de esgoto tratado sobre
volume coletado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: os volumes serdo indicados pela macromedi¢do ou estimados conforme critério do
regulador onde nao for possivel medir.

Periodicidade da avaliacdo: semestral.

B3 - Indice de atendimento com tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre 0 numero de iméveis com esgoto
tratado sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis com esgoto tratado sera identificado pelo cadastro do
prestador; o numero de imoéveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
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C - RESIDUOS SOLIDOS
C1 - Cobertura de coleta regular de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de imédveis com coleta
regular sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
nuamero de imdveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobilidrio municipal ou por
dados censitarios;

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Cobertura de coleta seletiva

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o0 nimero de iméveis com coleta
seletiva sobre o total de imoveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdéveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitarios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C3- Redugéao da quantidade gerada de residuos de saude

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de RSSS
coletada no ano pela quantidade total de RSSS coletada no ano-base de referéncia.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatorios emitidos
mensalmente pelo executor do servigco. A quantidade de RSSS coletada no ano-base de
referéncia sera identificada de forma similar.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C4 - Indice de recuperagdo de materiais recicldveis

Indicador: relagcdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de materiais
recuperados nos galpdes de triagem sobre a quantidade total estimada de materiais
reciclaveis presentes nos RSD.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as quantidades de materiais recuperados serdo indicadas por relatérios mensais
enviados pelas administracoes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis
sera estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragao de reciclaveis
presente nos RSD, determinada em andlise gravimétrica.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C5 - Destinacdo adequada de residuos especiais

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade de residuos especiais
recebidos nos PEV e a quantidade de residuos corretamente destinada.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade recebida e coletada sera indicada nos relatérios mensais de operagao
do executor, assim como a quantidade de residuos com destinacao adequada comprovada
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(devolugao para fornecedor/fabricante, utilizagcdo como insumo em outros processos, reuso
de volumosos, destinagao para aterros de residuos perigosos, etc.).

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.

C6 - Conteinerizagdo da coleta de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de iméveis com contéiner
sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imoveis com contéiner sera identificado pelo executor do servico e o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Cobertura dos servigos de microdrenagem

Indicador: relagdo numeérica, dada em percentual, entre a extensdo do sistema viario coberto
com pavimentagao e dispositivos de drenagem superficial (meio-fio, sarjetas, bocas de lobo,
escadas, canaletas) e subterrédnea (pogos de visita e rede de drenagem) e o comprimento
total do sistema viario existente consolidado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as extensdes serdo obtidas com base na cartografia existente e em fungédo do
cadastro do sistema de drenagem atualizado e georreferenciado.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

D2 - Cobertura dos servigos de macrodrenagem

Indicador: verificacdo da execugdo fisica das agbes previstas no Plano Diretor de
Macrodrenagem.

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificacdo da implantagcdo das etapas do Plano
Diretor de Macrodrenagem.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

1.4.2 Metas e acOes qualitativas

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: potabilidade da agua (Portaria MS N° 2.914, de 12/12/2011).
Avaliacao: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

A2 - Qualidade do abastecimento

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes de falta de
agua imprevistas sobre o total de ligagdes ativas de agua.

Avaliacdo: sistematica.
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Método: o total de reclamacbdes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: padrdes de lancamento dos efluentes de esgoto (legislacdo ambiental’)

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

B2 - Qualidade do esgotamento

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacbes de
extravasamento de esgotos sobre o total de ligagdes ativas de esgotos.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

'Resolucdo CONAMA N? 357/2005- "Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enguadramento, bem como estabelece as condigbes e padroes de langamento de efluentes, e da outras providéncias.". - Data
da legislagado: 17/03/2005 — Publicagéo: DOU n® 053, de 18/03/2005, pags. 58-63.

Obs.: Alterada pelas Resolugdes n° 370, de 2006, n° 397, de 2008, n° 410, de 2009, e n® 430, de 2011. Complementada pela
Resolugdo n? 393, de 2009.
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Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
C - RESIDUOS SOLIDOS

C1 - Qualidade dos servigos de coleta, varrigao e limpeza.

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes relativas a
cada servigco em relagao ao numero de iméveis atendidos pelo servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do executor e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Recuperacao de passivo ambiental
Indicador: verificagdo da execucéo fisica das acdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificagdo da implantacao das etapas do plano de
remediacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme prazos estabelecidos em TAC.

C3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Qualidade da agua no sistema de drenagem

Indicador: qualidade da agua e padrbes de langamento dos efluentes de esgoto (Resolucao
N°357, de 17 de margo de 2005).

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

D2 - Qualidade do atendimento ao usudrio
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Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado

entre o titular e o regulador.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja

com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

1.4.3 Metas e acoes de eficiéncia operacional

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Remanejamento da rede distribuidora e ligagbes

Indicador: verificagcao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Otimizagdo operacional

Indicador: verificagdo da execucao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Garantia de reservacao setorial

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Meétodo: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Remanejamento da rede coletora e ligacbes

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B2 - Detecgéao de ligagdes factiveis

Indicador: verificagdo da execucao fisica das acdes previstas.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

C - RESIDUOS SOLIDOS
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C1 - Adequacéo da estacao de transbordo

Indicador: verificagao da execugao fisica das ag¢des previstas.

Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: mensal.

D - DRENAGEM URBANA

D1 - Cadastro informatizado da rede de micro e macrodrenagem

Indicador: percentual de extensdo das redes de micro e macrodrenagem efetivamente
cadastradas topograficamente e langadas no Sistema de Informagbées Geogréaficas, em
relacéo a extensao total do sistema de drenagem existente.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento do cadastro e ao longo do tempo de
sua atualizacdo em funcéo das obras novas.

Periodicidade da avaliacao: anual.

D2 - Otimizacdo operacional

Indicador: verificagcdo do funcionamento correto dos canais e operagdo do sistema de
comportas, reservatérios e bacias de detencao, quando houver.

Avaliacdo: sistematica.
Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

D3- Segurancga e prevencgéo de acidentes

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de ocorréncias de eventos
relacionados a inundagbes que geraram prejuizos significativos nao previstos pelo sistema
de alerta, e o total de ocorréncias previstas pelo sistema de alerta.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de ocorréncias sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador.

Periodicidade da avaliacao: anual.
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2 INDICADORES UTILIZADOS PELA AGERGS

Os municipios atendidos pela Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) devem
assinar contratos de regulagcdo com a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Delegados do
Rio Grande do Sul (AGERGS) que utiliza os indicadores a seguir relacionados para
avaliagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.1 INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS (NUA — NUE)
NUA - Indicador de Universalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua.
Pop.A
PopT

NuA = *100

PA = Populacéo abastecida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais
de agua, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populacéo urbana total dos municipios com contrato de programa.
NUE - Indicador de Universalizagcdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

Pop.E
Pop.T

NuE = *100

PS = Populagéo servida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais de
esgoto, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populagédo urbana total dos municipios com contrato de programa.
2.2 INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS (TAC — DEC — NRP)
TAC — Tempo Médio de Atendimento ao Cliente Quando da Falta de Agua.

1 N
TAC = —(Zn‘]
UAE

N = Numero total de interrupgdes de agua no periodo.

Ti = Tempo decorrido para correcdo do fato gerador da falta de agua para a i-ésima
interrupgéo do abastecimento.

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de Fornecimento de Agqua por
Economias.

Z EcoAtingid as(i)X T (i)
DEC ==

EcoTotal

Eco. Atingidas (i) = Numero de economias abrangidas pela i-ésima falha no sistema de
fornecimento de agua no conjunto e no periodo.

T (i) = Tempo decorrido entre a deteccao da i-ésima falha e o efetivo reparo da falha.
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N = Numero total de interrupgcao no fornecimento de agua do conjunto no periodo.
Eco. Total = Numero total de economias do conjunto considerado.
NRP — indice de Reclamacédes Procedentes por Falta de Aqua por 1.000 Economias.

NRP

NRP = x1.000

NRP = Numero de reclamacgdes procedentes no més no conjunto.

NE = Numero de economias do conjunto.

2.3 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS (ROP - DCP)
ROP (S/DEPREC.) — Razdo Operacional sem Depreciacao.
DT (s/dep)

ROL

ROP(s/dep) =

DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciacao.
ROL = Receita operacional liquida.
DCP - Despesas com Pessoal Prdprio.

DCP = DP
ROL

x 100

DP = Despesa com pessoal proprio.
ROL = Receita operacional liquida.

2.4 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL (IPP1 - IPP2 - IPP3)
IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1.

IPP1:A°—F
N.E

AF = Agua faturada pela empresa em ma.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP2 - Indice de Produtividade de Pessoal 2.

IPPQZM

EA = Numero de ligagdes de agua.
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EE = Numero de ligagdes de esgotamento sanitario.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3.

E.A+E.E
NE

IPP3 =

EA = Numero de economias com agua.
EE = Numero de economias com esgotamento sanitario.

NE = Numero total de empregados da empresa.

2.5 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS (ISC - IQA);
ISC — Indice de Satisfacdo do Cliente.

ISC = P—SXIOO
PT

PS = Parcela da populagdo da amostra satisfeita (soma dos conceitos bons e étimos ou
soma dos conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos prestados pela empresa.

PT = Populacéo total da amostragem.
IQA — Indice da qualidade da dqua distribuida.

I0A = iN(i)x p(i)

N = Nota média do parametro no periodo;
p = Peso atribuido ao i-ésimo parametro;
Os parametros considerados e os respectivos pesos sao:

Coliformes totais (peso - 0,30);
Cloro livre residual (peso - 0,20);
Turbidez (peso - 0,15);
Fluoretos (peso - 0,15);

Cor (peso - 0,10);

Ph (peso - 0,10).

2.6 INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL (QF - IPF - IH- ICOB)
QF — Qualidade do Faturamento.

oF =3 «100
CE

CS = Contas substituidas por falhas de faturamento.
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CE = NUmero de contas emitidas no més.

IPF - Indice de Perdas de Faturamento.

VP -VF
———X

IPF = 100

VP = Volume produzido (m3).
VF = Volume faturado (m3).

IH — indice de Hidrometracao.

I = EM
ET

x 100

EM = Numero total de economias de agua com medigao do conjunto.
ET = Numero total de economias de agua do conjunto.

ICOB — Indice de Eficiéncia da Cobranca.

ICOB = &XIOO
FA

AA = Arrecadagao acumulada dos ultimos doze meses (a partir do més n).
FA = Faturamento acumulado dos ultimos doze meses (a partir do més n-1).
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3 INDICADORES SELECIONADOS DO PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE
EM SANEAMENTO - PNQS

Os indicadores descritos a seguir foram selecionados das opgdes oferecidas pelo Guia de
Referéncia para Medicao do Desempenho — GRMD 2014. Trata-se de uma particularidade,
na pratica, do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) - ABES que assegura
a implantacdo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho, aplicavel a todas as
organizagdes de saneamento. Considera, alinhado a Lei n® 11.445/07, todas as areas de
saneamento: agua, esgoto, residuos sélidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial.

A tabela utiliza 0 mesmo codigo do GRMD 2014 para cada indicador, apresenta o0 nome por
extenso, a féormula de calculo e descreve cada um dos componentes desta. Alguns dos
indicadores desta lista, entre outros constantes do Guia mencionado, estdo sendo aplicados
no municipio de Sao Leopoldo, o que demonstra a viabilidade da medicao inclusive por
sistemas municipais.
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3.1 INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

Quadro 1. Indicadores econémico financeiros
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IFn01 indice de desempenho FNO1: Receita operacional direta de agua em R$. Valor faturado anualmente decorrente da prestagdo
financeiro (agua e esgoto). do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacédo das tarifas e/ou taxas.
i iro (agu goto) FNO1+ FNO3+ FNO5 vig i gu u xclusiv plicag i u tax
% FNO3 x100 | FNO3: Receita operacional direta de esgoto em R$. Valor faturado decorrente da prestagdo do servigo

de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas. Corresponde ao
somatorio dos valores no periodo considerado.

FNO5 - Receita operacional direta — agua exportada, bruta ou tratada. Valor faturado anual decorrente
da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou de valores estabelecidos em
contratos especiais. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.

FNO8> - Despesas totais com os servicos — DTS. Valor anual total do conjunto de despesas
realizadas para a prestacdo dos servigos: despesas de exploragdo - DEX (custos com pessoal,
energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos e outras), despesas com juros e encargos
da divida (incluindo variagbes monetarias e cambiais), despesas com depreciagdo, amortizagdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos, despesas fiscais ou tributarias ndo computadas
na DEX além de outras despesas com os servigos. Corresponde ao somatério dos valores realizados
no periodo considerado, além de outras despesas de exploragao.

2 Nota: Devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela

organizagao.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IFn02

Indicador de 4guas ndo
faturadas por volume.

%

SP07+ SP11-SP20

SP07+ SP11

SP07- Volume de agua produzido em metros cubicos (m3). Volume anual de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador e a dgua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(bes) de Tratamento
de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servigo ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP11 - Volume de agua tratada importado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua potavel,
previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar
computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado
nos volumes de agua produzida, tratada em ETAs ou tratada por simples desinfecgdo. A despesa
com a importagéo de agua deve estar computada na informagéo relativa ao valor anual das despesas
realizadas com a importagdo de agua bruta ou tratada no atacado. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua debitado ao total de
economias (medidas e nao-medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada
exportado (SP13) para outro prestador de servigos. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informagdes FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo
prestador de servicos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.

IFn03

Despesas totais com os
servigcos por ms.

R$/m3

FNO8

SP20 + SP79

FNO8 - Despesas totais com os servigos — DTS.
SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3).

SP79 - Volume de esgoto faturado em metros cubicos (m?3). Volume anual de esgoto debitado ao total
de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de
agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagdo de
esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes FNO3
(debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e Receita Operacional
direta de esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de
servigos). Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

17




ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn08 Despesa per capita com FN21 FN21- Despesa total com os servigos de manejo dos residuos sélidos urbanos (publico + privado +
manejo de residuos sélidos - - outros executores) em reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo
urbanos. CM19 de Limpeza Urbana com agentes executores de servi9305 de manejo de residuos sélidos urbanos no
R$/hab. municipio, incluindo agentes publicos, privados e outros”.
CM19 - Populagao urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos. Populagéo
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagdo urbana dividida
pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populacao total estimada pelo IBGE para o
ano de referéncia (2013).
IFn09 Autossuficiéncia com a FN22 - Despesa total com a coleta de esgotos pluviais (publico + privado + outros executores) em
coleta de aguas pluviais. FN23 X100 reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Drenagem Urbana
o FN22 com agentes executores da expansdo e manutengdo da coleta de esgotos pluviais no municipio,
° incluindo agentes publicos, privados e outros.
FN23 — Receita arrecadada com a coleta de esgotos pluviais em reais (R$)/ano. Montante total dos
recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestacéao
de servigos de coleta de esgotos pluviais a populagao.
IFn10 Autossuficiéncia com FN19 FN 19 - Receita operacional direta, em reais (R$) — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
manejo de residuos sélidos ——X100 decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante exclusivamente da
urbanos. FN21 cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
%
IFn11 Despesa per capita com a FN22 CM20 - Populagao declarada como atendida com a coleta de dguas pluviais. Valor declarado pelo
coleta de aguas pluviais. m 6rgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagao efetivamente beneficiada com a

R$/hab.

coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagdo(6es) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou
povoados efetivamente atendidos de forma regular.

FN22 — Ja descrito anteriormente.

Obs.: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servicos de manejo de residuos s6lidos urbanos existentes no municipio.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn12 Indicador de receita da FN19 FN 19 — Ja descrito anteriormente.
coleta de re'suéuos solidos - CM17 - Quantidade de iméveis atendidos pelo servigo de coleta de residuos soélidos. Quantidade de
por imovel. CM17 . . s : : . o e
economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no ultimo
R$/imével dia util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final
corresponde a soma dos valores de cada municipio.
IFn15 indice de evasao de FO5 — Receita operacional total (direta+indireta) em R$/ano - Valor faturado anual decorrente das
receita. FO5 - FO6 atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (agua,
" —X100 esgoto e agua exportada) e da receita operacional Indireta.
0
F05 F06 — Arrecadacao total (R$/ano). Valor anual efetivamente arrecadado das receitas operacionais
(disponivel em caixa ou em bancos-conta movimento).
IFn16 indice de retorno sobre o DA30 Resultado operacional sem depreciagado (R$). Valor anual resultante da diferenca entre as
patriménio liquido®. DA30 X100 receitas operacionais e as despesas de exploragédo (pessoal, produtos quimicos, materiais, energia,
o DA38 — DA30 servigos de terceiros, gerais e fiscais).
o

DA38 - Patriménio liquido. Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo capital social
realizado, reservas de capital, reservas de reavaliagdo, reserva de lucro e lucros ou prejuizos
acumulados. Indica a diferenga entre os valores do ativo, do passivo e o resultado de exercicios
futuros. E o valor contabil pertencente aos acionistas ou scios”’.

* Indicador pode nao ser aplicavel a unidades de corporacéo e organizacdes publicas municipais.
® Ver Lei 11.638 — S/A.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFr06 Custo do tratamento de FNO7 FNO7- Despesas em reais (R$) de exploracéo relativas ao tratamento de agua. Valor total do conjunto
agua. - de despesas realizadas para o tratamento de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo
R$/mS SP08 (DEX) especifica para o tratamento de agua em ETA(s), excluindo o tratamento de agua por simples
m desinfecg¢édo. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado. Despesas de

exploracdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros,
produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de
exploracao®.

SP08 — Volume, em metros cubicos (m3), de agua tratada em ETA(s). Volume de agua submetido a
tratamento, incluindo a agua bruta captada pelo prestador de servigos e agua bruta importada, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s), excluindo o volume de agua tratada por simples desinfecgao
e o volume importado de agua ja tratada. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado.

® Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de dgua em ETA(s). Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios

técnicos estabelecidos pela organizagao.
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3.2 INDICADORES RELATIVOS AO CLIENTE E AO MERCADO

Quadro 2. Indicadores relativos a clientes e ao mercado
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
ICmO1 indice de reclamagoes e CM11 CM11 - Quantidade de reclamagdes e de comunicagbes de problemas, incluindo as
comunicagao de problemas. reclamagoes relativas aos servigos de drenagem urbana e manejo de residuos solidos,
Reclam.p! ligagio SP01 + SP71 quando pertinente. Quantidade total de reclamagdes e de comunicagdes de problemas.

Incluem-se aquelas de iniciativa da prépria ogganizaga'o. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado’.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligacdes ativas de dgua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do
numero de ligagbes ativas no uUltimo dia Util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e 0 do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm02 indice de satisfacdo dos Por meio da informacdo CM14. | CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos clientes. Pesquisa de campo para

clientes. medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a satisfagdo com os produtos
oferecidos e o0s servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de
satisfacdo em relagéao aos principais produtos, servigos e atributos.

" Exemplos: Agua — verificagdo de ligagdo executada néo faturada, verificagdo de ligagdo de agua faturada e nao executada, verificagdo de duplicidade de inscrigdo, verificagdo de servigos
solicitados nao executados, verificagdo de consumo medido, verificagdo de valores lancados na fatura de agua, verificagdo de ndo recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado,
calibragao de hidrometro, conserto de vazamento na ligagao predial, conserto de vazamento na rede, reclamacgao de falta d'agua/baixa pressao, conserto de vazamento no cavalete, reposigao de
calgada ou pavimento, expurgo no quadro ou rede, servicos em atraso, vazamento no quadro, ramal ou rede, ma qualidade da agua, ligacéo clandestina e atendimento do agente.

Esgotos — verificagdo de ligagdo executada nao faturada, verificagdo de ligagcdo de esgoto faturado e nao executado, verificagdo de dados cadastrais, verificagdo de duplicidade de inscrigéo,
verificagao de servigos solicitados e ndo executados, verificagao de valores langados na fatura, verificacdo de nao recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado, desobstrugao rede de
esgoto, recuperagdo pavimento, recuperacdo do passeio, desobstrucdo de ligacdo esgoto, recolocagdo da tampa da caixa de ligagao de esgoto, verificagdo de interligacdo de esgoto, erosdo de
calgada, atendimento do agente, limpeza de boca de lobo, reposi¢éo de tampa de boca de lobo.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm04

indice de conhecimento dos
servigos e produtos.

De acordo com a metodologia
utilizada.

Por meio da informagao CM16

CM16 - Pesquisa de opinido sobre os servicos e os produtos. Pesquisa de campo para
medir a percepg¢do de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos
oferecidos e dos servigos prestados. Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou
CM15.

ICmO05

indice de atendimento urbano
de agua.

%

CMO1

—— X100
CMO3

CMO1 - Populagao urbana atendida com abastecimento de agua. Resultado do produto
da quantidade de economias residenciais ativas de dgua na zona urbana, no ultimo dia
util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes por domicilio do municipio.
Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo Censo Demografico, realizado
pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes,
tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar
de mais de um municipio, o resultado final corresponderd a soma dos valores calculados
para cada municipio.

CMO03 - Populagao urbana do municipio operado com abastecimento de agua. Populacdo
urbana do municipio operado pela organizagdo com abastecimento de agua. Em geral, é
calculada a partir de projegbes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos Ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

ICmO06

indice de atendimento urbano
de esgoto sanitario.

%

Mxmo

CMO08

CMO06 - Resultado do produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
na zona urbana, no ultimo dia util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes
por domicilio do municipio. Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo
Censo Demograéfico, realizado pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas
em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio
em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a
soma dos valores calculados para cada municipio.

CMO08 - Populagéo urbana do municipio operado com esgotamento sanitario. Populagao
urbana do municipio operado pela organizagdo com esgotamento sanitario. Em geral, é
calculada a partir de projecdes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICmO07

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

0,8 X SP15

SP77

X100

SP77- Volume de esgoto tratado, em metros cubicos (m3). Volume anual de esgoto
coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) Estacdo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s).
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui
o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador nem o
volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Volume de agua consumido. Volume de agua anual consumido por todos os
clientes, compreendendo o volume micromedido e 0 volume de consumo estimado para
as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrometro parado, acrescido do volume
de agua tratada exportado para outras prestadoras de servigos. Nao deve ser confundido
com o volume de agua faturado, pois, para o calculo deste Ultimo, os prestadores de
servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores
aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde ao somatério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

ICm10

Tempo médio de resposta a
reclamagéao dos
cidadaos/usuarios.

H/Reclam.

CM22
CM23

CM22 - Quantidade de horas de atendimento de reclamacdes. Quantidade de horas
despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao
até a solugao do problema.

CM23 - Quantidade total de reclamagdes respondidas. Quantidade total de reclamagbes
respondidas no periodo.

ICm11

indice de atendimento urbano
da coleta de residuos sélidos.

%

CM18
CM19

X100

CM18 - Populacdo atendida declarada (atendida com servico de coleta de residuos
domiciliares). Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma
da populagédo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos
domiciliares no municipio e da(s) populagio(des) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgdo. Inclui populagbes da sede, de
distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. Entende-se como regular
o servigo com frequéncia minima de uma vez por semana.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populacdo urbana de um municipio estimada pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populacdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm12

indice de atendimento urbano
de aguas pluviais.

%

CM20
—— X100

CM21

CM20 - Populagdo atendida declarada (atendida com a coleta de aguas pluviais). Valor
declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagdo
efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s)
populacao(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo
mesmo 6rgao. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos
de forma regular.

CM21 - Populagéo total do municipio operado, com a coleta de aguas pluviais. Populagao
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagédo
urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéao total
estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.

ICm13

indice de ocorréncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

Registro de ocorréncia/1.000 lig.

AeE.

CM24

(SPO1 + SP71)/1000

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o Orgdo de Defesa do
Consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Proteg¢ao e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo
cliente.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligagbes ativas de agua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogcédo do
numero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagbes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm1i4

indice de audiéncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

%

CM25

———— X100
CM24

CM25 - Realizagdo de audiéncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
audiéncias convocadas pelo Orgdo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as
partes: fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagcao do cliente.

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o 6rgdo de defesa do
consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servigo adquirido pelo
cliente.
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3.3 INDICADORES RELATIVOS A SOCIEDADE

Quadro 3.

Indicadores relativos a sociedade

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

Isc02a

indice de sangdes e
indenizagdes para residuos
solidos.

%

FN15 — Despesas, em R$, com sancdes e indenizagdes. Valor total das despesas pagas
pela organizagdo a titulo de multas, sangdes e indenizagdes, decorrentes de autuagdes de
o6rgaos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas), indenizagbes por
perdas e danos, multas de transito, agdes dos 6rgdos de defesa do consumidor e
similares. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.

FN19 - Receita operacional direta — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante
exclusivamente da cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no
periodo considerado.

1Sc04

Indicador de mitigagéo de
impactos ambientais.

%

SC04
———— X100

SCO1

SCO01 - Quantidade total de impactos significativos identificados. Quantidade de fatores
significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia
para a identificagdo dos fatores é a norma ISO 14001. Corresponde ao somatério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SCO04 - Quantidade total de impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos.
Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais controlados ou
resolvidos. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

1Sc09

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

SP77

0,8 XSP15

SP77 - Volume de esgoto tratado. Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo
do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada
da(s) Estacédo(0es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui o volume de esgoto bruto
importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto bruto
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Ja descrito anteriormente.
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3.4 INDICADORES RELATIVOS AS PESSOAS

Quadro 4.

Indicadores relativos as pessoas

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IPe05

indice de frequéncia de
acidentes.

%

PE14x10

6

PE16

PE14 - Quantidade de acidentes de trabalho. Quantidade de ocorréncias de acidentes no
trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. Corresponde
ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a
forgca de trabalho.

PE16 - Quantidade de homens-hora efetivamente trabalhada. Quantidade de horas que

efetivamente foram trabalhadas. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.

1PeQ7

Ind. produtividade da for¢a de
trab. p/ servigo de coleta de
residuos solidos urbanos.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM19

PEO1 - Forca de trabalho (quantidade de empregados). Quantidade de empregados
proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagdo direta do sistema
gerencial da organizagdo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com
Onus — a disposicdo da organizagdo. Adogao do nimero de empregados no ultimo dia util
de cada més. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més
anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més, adotar a somatdria das

quantidades médias mensais.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia (2013).

IPe08

Ind. produtividade da forca de
trab. p/ manejo de aguas
pluviais.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM21

CM21 - Populagdo total do municipio operado, com a coleta de &guas pluviais.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cad. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IPe12 indice de absenteismo. 9 PE21a - Nimero médio de empregados. E o valor médio do nimero de empregados no
o PE21a x PE22a 100 inicio e no final do periodo.
PE21a xPE23a PE22a - NGmero de horas perdidas, por auséncia ao trabalho. Corresponde a soma

simples das horas nao trabalhadas por auséncia ao trabalho; nao inclui o tempo referente
a licenca prémio, afastamento por acidentes e férias.

PE23a - Horas trabalhadas. Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas,
inclusive horas extras.
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3.5 INDICADORES RELATIVOS AOS PROCESSOS

Quadro 5. Indicadores relativos aos processos
Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
ISp04 Tempo médio de execugao de SP46 - Quantidade de novas ligagbes de agua solicitadas. Quantidade de novas ligagdes
ligacdo de agua. SP47 de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado.
L ™S Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
H/ligagao. SP46

SP47 - Tempo de execugdo de novas ligacbes de agua. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execug¢ao de novas ligagdes de agua, desde a
primeira solicitacdo do cliente até a conclusao total. A concluséo total ocorre quando o
reparo da pavimentagdo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ISp06 Tempo médio de execugao de SP87 SP86 - Quantidade de novas ligacoes de esgoto solicitadas. Quantidade de novas
ligagao de esgoto sanitério. - ligagbes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo
SP86 considerado. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo

H/ligacao.

considerado.

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP87- Tempo de execugdo de novas ligagbes de esgoto. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execucao de novas ligagées de esgoto, desde
a primeira solicitagdo do cliente até a concluso total. A conclusé&o total ocorre quando o
reparo da pavimentagédo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp14

Indicador de perdas totais de
agua por ligagao.

L/lig./dia.

SP0%-SP11-SPB-SP15-SP17-SP19

SP01x SP42

SPO01, SP07, SP11, SP15 — ja descritos.

SP13 - Volume de agua tratada exportado. Volume anual de agua potavel, previamente
tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores,
independentemente se da propria organizagdo ou nao. Deve estar computado no volume
de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A
receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de
agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de
agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores
estabelecidos em contratos especiais. Corresponde ao somatoério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

SP17 - Volume de 4gua de servigo. Valor da soma dos volumes anuais de agua para
atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de &gua recuperado.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Atividades
operacionais e especiais (informacao X041 do SNIS): testes de estanqueidade e
desinfeccé@o de redes (adutoras, subadutoras e distribuicdo), uso proprio nas instalagbes
da organizagdo, uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com
caminhodes-pipas (favelas e chafarizes). As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s nédo
devem ser consideradas.

SP19 - Volume de agua recuperado (informagao X165 do SNIS modificado). Volume de
agua recuperado em decorréncia da detecgado de ligagdes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa no periodo de analise. Informacdo estimada em fungdo das
caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial —
ganho recuperado e registrado com a aplicagdo de multas. Corresponde ao somatério
das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP42 - Tempo total do periodo considerado, em dias. Quantidade total de dias do periodo
considerado.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp21

indice de recuperacao de
materiais reciclaveis.

%

SP91 - Quantidade total de materiais recuperados exceto matéria organica e rejeito.
Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e
rejeitos) coletados de forma seletiva ou n&o, decorrente da agdo dos agentes executores
mencionados, ou seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagbes de
catadores e outros, nao incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores
autbnomos nao-organizados nem quantidades recuperadas por intermediarios privados
(“sucateiros”).

SP92 - Quantidade total de residuos soélidos publicos coletada por todos os agentes
executores. Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes
mencionados — publico, privado e outros. Nao inclui quantidade de residuos domiciliares.

ISp22

indice de residuos sélidos
totais com destinagéo
adequada.

%

SP93
SP94

x100

SP93 - Residuos sélidos totais coletados com destinagdo adequada. Residuos sélidos
totais coletas com destinagéo adequada em cumprimento a legislagéo vigente.

SP94 - Residuos sélidos. Total de residuos sélidos produzidos no municipio.

1Pa02

indice de hidrometragao.

SP03 - Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas. Quantidade de ligacdes
ativas de agua, providas de aparelho de medicédo (hidrometro) em funcionamento regular,
que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do numero de
ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a média
aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més,
adotar a somatédria das quantidades médias mensais.

SPO01 ja decodificado.

1Pa03

indice de macromedico.

SP09

(SPO7 +SP11 - SP13)

X

100

SPO09 - Volume de agua macromedido. Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s) e das
UTS(s) e nos pontos de entrada de agua tratada importada, se existir. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP07, SP11, SP13 ja decodificados
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4 OUTROS INDICADORES

Os indicadores relacionados a seguir foram compilados pela equipe da Concremat como
sugestao para utilizacdo em municipios que desejem implantar sistemas de monitoramento
dos servicos de drenagem e gestdo das aguas pluviais e limpeza urbana gestdo dos
residuos sélidos.

4.1 INDICADORES E METAS PARA DRENAGEM

Os indicadores sugeridos foram concebidos buscando utilizar as referéncias
atualmente existentes. A sequéncia de implementagdo do Plano de Saneamento vai
possibilitar a melhoria na base de dados a serem coletados e armazenados no Sistema de
Informagdes Geograficas (SIG) e, consequentemente, a adog¢ao de outros indicadores para
monitoramento do desempenho do plano em relagdo as metas propostas.

A - Indicador de cobertura da microdrenagem

LVE
LVTotal

Icvicro =

Sendo:

* lcuvicro: Indice de Cobertura de Microdrenagem:;
e L VE: Extensdo das vias na area urbana com infraestrutura de microdrenagem, em
km;
e [ VTotal: Extensao total de vias na area urbana, em km.
B - Indicador de cobertura da macrodrenagem

CIPD
CPPD

I CMacro =

Sendo:

* Icmacro: Indice de Cobertura de Macrodrenagem;

e CIPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem implantados em
conformidade com o Plano Diretor de Macrodrenagem;

e CPPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem previstos pelo Plano

Diretor de Macrodrenagem.
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C - Indicador de seguranca e prevencdo de acidentes

Bsai

Total

Isai =

Sendo:

e Isa: indice de Sistema de Alerta;
o Bsa: Bacias com sistema de alerta em operacéo em forma adequada,;

L Broa: NUmero total de bacias a ser implantado sistema de alerta.

D - Indicador de eficiéncia do sistema de microdrenagem

VA
VTotal

Sendo:

I Micro =

o lviero: Indice de Eficiéncia de Microdrenagem:;
o VA: Quantidade de vias que alagam com Precipitagdo TR< 5 anos;

J VTotal: Namero total de vias do municipio.

E - Indicador de eficiéncia do sistema de macrodrenagem

BA
BTotal

I Macro =

Sendo:

* Iyoro: Indice de Eficiéncia de Macrodrenagem:;
e BA: Bacias que apresentam deficiéncia na macrodrenagem com precipitagdo TR<
25 anos;

e BTotal: Numero total de bacias na area urbana com macrodrenagem.

Meta: escoar 100% do volume para TR = 25 anos até 2020 em todas as bacias de
drenagem da area urbana.

F - Informatizacdo do cadastro da rede de micro e macrodrenagem

ViasCad  CanCad
Icaa = + /2
ViasTotal CanTotal

Sendo:

e . Indice de Cadastro
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e ViasCad: Numero de vias com cadastro atualizado (microdrenagem superficial e
subterranea);

e ViasTotal: Numero total de vias;

e (CanCad: Numero de canais com cadastro atualizado (macrodrenagem);

e (CanTotal: NUmero total de canais.

4.2 INDICADORES E METAS PARA RESIDUOS SOLIDOS

A - Cobertura de coleta reqular de RSU

* Sigla do Indicador: l¢cr

e Funcao de célculo:

ITotal
Sendo:

e lgcr: indice de Cobertura de Coleta Regular;

e JACR: Numero de iméveis atendidos pela coleta regular;

e [Total: Namero de imdveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

B - Cobertura de coleta seletiva

¢ Sigla do Indicador: lccs

e Funcao de célculo:

e Iccs: Indice de Cobertura da Coleta Seletiva;

e JACS: Numero de iméveis atendidos pela coleta seletiva;

e [Total: Niamero de imoveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.
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C - Recuperacao de materiais reciclaveis

* Sigla do Indicador: lrur

e Funcao de célculo:

MRR

Trmr = ————

MRE

Sendo:

¢ Igua: Indice de Recuperacgao de Materiais Reciclaveis;
e MRR: Quantidade de materiais reciclaveis recuperados;

e MRE: Quantidade estimada de materiais reciclaveis presentes no RSD.

As quantidades de materiais recuperados serao indicadas por relatérios mensais elaborados
pelas administragbes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis sera
estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragdo de reciclaveis
presentes nos RSD, determinada em anélise gravimétrica.

D - Reducido da quantidade gerada de residuos de saude

» Sigla do Indicador: lgrsss

e Funcao de célculo:

RSC
RSref

IGrsss =

Sendo:

e Igrsss: Indice de Geracgdo de Residuos Sélidos dos Servigos de Satde;

e RSC: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude coletados;

e RSref: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude do ano base
de referéncia.

A quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatérios emitidos mensalmente
pelo executor do servico. A quantidade de RSSS coletada no ano de referéncia sera
identificada de forma similar.
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E - Indice de cobertura para os PEVs

» Sigla do Indicador: lpey

e Funcao de célculo:

RPEV
POP

Irev =

Sendo:

e RPEV: Populacao atendida pelos PEVs;

e POP: Populagao Total no ano.
Meta e prazo:

F - Indice de cobertura para Conteinerizacio

 Sigla do Indicador: Icont
e Funcé&o de célculo:

_ CONT
POP

ICONT -

Sendo:

e CONT: Populacgao atendida pelos contéineres

e POP: Populagao Total no ano.
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